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RESUMO
O artigo discute o voluntariado corporativo e as praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
assinalando a dicotomia entre trabalho remunerado e voluntdrio, enfatizando aspectos referentes a
produtividade e aos valores éticos envolvidos. Foram realizados estudos de casos, comparando duas
empresas da regido de Ribeirdo Preto que possuem politicas de RSC. As andlises mostram que o fato dos
voluntdrios perceberem os programas sociais como algo além das atribui¢des regulares da empresa, justifica
a realizacdo destas atividades fora do hordrio de trabalho. Quanto & percep¢do da ética empresarial, notou-se
nos discursos dos voluntdrios corporativos que estes parecem possuir uma imagem positiva da empresa na
qual trabalham, mas que receiam nio cumprir as metas organizacionais se realizarem o voluntariado no
hordrio de trabalho. O estudo sugere que as praticas de RSC e voluntariado corporativo aumentam a
produtividade e favorecem a discussdo de condutas éticas nas organizacgdes.
PALAVRAS-CHAVE: responsabilidade social corporativa, voluntariado e ética.

Social corporative responsibility and volunteerism: source of productivity, development of abilities and
ethic in organizations

ABSTRACT

This paper discusses the corporative volunteerism and practices of Social Corporative Responsibility (SRC),
showing the differences of paying and non paying work, and the features related to productivity and ethic.
Case studies were made comparing two organizations from Ribeirdo Preto’s area that have politics of SRC.
Our analysis shows that the view volunteer workers has about social programs as something beyond the
regular attributions of the organizations, justifies the practice of these activities in their free time. Concerned
to ethical issues, we noticed in the discourses of the corporative volunteers a positive image of the
organization in which they work. However, they fear that they can’t achieve the organization goals if they
practice their volunteer’s activities in their work time. This study suggests that the SRC practices and the
corporative work increase the productivity and favors the discussion about ethical behaviors in organizations.
UNITERMS: social responsibility of corporations, volunteerism and ethic

1. INTRODUCAO E REFERENCIAL TEORICO

O panorama do mundo do trabalho apresenta-se complexo, com processos de mundializag¢do da
economia, intensa mobilidade na organizacdo do trabalho e a presenca de diferentes modalidades de
contratos de trabalho (ANTUNES, 1998; ANTUNES, 1999 e POCHMANN, 1999).

Tal complexidade acentua duas tendéncias diametralmente opostas: o desemprego e o
voluntariado corporativo. Para a parcela de trabalhadores formalmente inseridos, em organizacdes de
grande porte que desenvolvem politicas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), tem sido
apresentada a oportunidade de atuagdo comunitaria, por meio de programas de voluntariado corporativo
(CALDANA, 2005). Em contrapartida, aos trabalhadores excluidos do processo produtivo restam o
trabalho precdrio, informal, parcial e o desemprego (CALDANA, 2000).

Quando se considera o voluntdrio, especialmente o voluntdrio corporativo, percebe-se um
campo marcado pela sutileza das relagdes. Entretanto, um levantamento dos significados deste
fendmeno, que considere os diferentes atores sociais envolvidos e os diferentes contextos de producdo,
poderd contribuir para elucidar aspectos importantes destas relagdes.

Diante das diversas catdstrofes humanas e ambientais da atualidade, podem-se presenciar
crescentes esforcos para alteracdo dos valores vigentes na sociedade capitalista, mas isto ndo significa
que tais esforcos estejam desvinculados de interesses econdmicos. Assim, entender melhor o fendmeno
do voluntariado neste movimento torna-se crucial. Faz-se necessdrio investigar as formas como as



pessoas estdo experimentando sua participagdo voluntdria, buscando desmistificar possiveis relacdes de
controle e coagdo.

A reestruturagdo produtiva do Capital tem conseguido sustentar a continuidade do paradigma
capitalista a0 mesmo tempo em que tem gerado catdstrofes sociais - tais como o desemprego estrutural -
e ecoldgicas no mundo todo. Assim, cabe cada vez mais a reflexdo sobre a tdo apregoada produtividade
a luz da destrutividade gerada pelo sistema (ANTUNES, 1999 e MESZAROS, 2002).

Como o empobrecimento da classe trabalhadora oferece limites a expansdo do mercado
consumidor, e conseqiientemente do Capital, temos visto esta expansdo se dar pela conquista de novos
mercados (mundializac@o), lancamento de novos produtos e pelo encurtamento do ciclo de vida destes
produtos, fazendo com que as industrias briguem acirradamente por uma falaciosa qualidade dos
mesmos. Estes ciclos curtos geram, cada vez mais, esgotamento dos recursos naturais e humanos,
explorados para dar continuidade a este sistema.

A expansdo global do Capital e a sua l6gica de acumulacio levam a paradoxal relagdo entre os
mecanismos necessdrios para a expansdo da produgdo e o consumo, pois, a0 mesmo tempo em que o
Capital necessita aumentar continuamente seus mercados e seu nimero de consumidores, deteriora-se na
medida em que desemprega e empobrece parte significativa da populacdo mundial. O que se apresenta é
um universo de contradi¢des crescentes, em que se observam relagdes de troca entre os homens cada vez
mais mercantilizadas e de manipulacdes mais sutis (LUKACS apud MESZAROS, 2002).

Considerando este contraditorio contexto, diferentes visdes acerca do voluntariado também
podem ser detectadas na sociedade contemporanea (FOLHA DE SAO PAULO, Especial Voluntariado,
2001). H4 os que defendem a idéia de que o voluntariado é um fendmeno de cardter assistencialista,
associado ao senso religioso e que visa ao alivio de consciéncias culpadas; existem também aqueles que
julgam a ag@o voluntdria como um ato de autopromocdo e vaidade. Por outro lado, hd uma parcela
crescente na sociedade afirmando que o voluntariado estd sofrendo alteracdes e, por isso, essa vertente
assistencialista vem sendo abandonada e substituida por determinacdes éticas, desenvolvidas em torno
dos conceitos de solidariedade e de organizacdo da sociedade civil, dentro do que se convencionou
denominar Terceiro Setor.

Aparentemente concordante com tais determinagdes éticas, no cendrio organizacional surge o
Responsabilidade Social Corporativa, fazendo emergir novos elementos, dentre os quais se destacam as
parcerias entre empresas privadas (Segundo Setor) e Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs) e o
voluntariado corporativo.

Até o século XIX, a maioria das institui¢cdes filantrépicas era ligada a Igreja Catélica. O Estado
(Primeiro Setor) passa a desempenhar funcido importante a partir de 1930 e, em 1942, criou a LBA -
Legido Brasileira de Assisténcia (BARROS, 1999). O Programa Nacional do Voluntariado da LBA -
PRONAYV - durou de 79 até inicio dos anos 90 e era uma estrutura baseada "no cldssico modelo de
facilitagdo do clientelismo e da assisténcia por mulheres da elite" (LANDIM e SCALON, 2001).

O principio que rege as parcerias do Terceiro Setor € de que a mudanca sé € possivel pela
construcdo de uma alianga harmdnica entre os diferentes atores sociais, desconsiderando os interesses
divergentes e as contradi¢des presentes na relacdo Capital e Trabalho. O Estado, reduzido e privatizado,
adota a postura de intermediador destas trocas, eximindo-se do seu papel de construtor de novas
realidades sociais.

A partir disto, fortalecem-se as aliangas estratégicas entre o Segundo e o Terceiro Setor. Como
dito anteriormente, essa tendéncia tem sido marcada pelo desenvolvimento do conceito de RSC que,
segundo o Instituto Ethos, pode ser definido como um modo da empresa conduzir seus negdcios que
promove o desenvolvimento social, por meio de parcerias e do atendimento de seus diferentes publicos
de interesse — stakeholders: acionistas, funciondrios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente. Planejando suas atividades para atender estas
diversas demandas e ndo apenas a necessidade de lucro dos acionistas ou proprietdrios. (ETHOS, 2001)

O nascimento do conceito de responsabilidade social empresarial remete a 1971, quando um
grupo de lideres de grandes corporagdes dos Estados Unidos se reuniu e por meio de um relatério
intitulado “Social Responsabilities of Business Corporations” (HEISS apud VELOSO e MENEZES,
2002) sugeriu que uma administracéio responsavel deve manter uma visio e uma lideranca, no sentido de
manterem um papel social mais amplo, pois isso seria de fundamental importincia para continuar
mantendo a confianga do publico.

Esta abordagem pressupde uma atuacdo eficaz da empresa em duas dimensdes: a gestdo da
responsabilidade interna, focalizando os funciondrios e seus dependentes; e a gestdo da responsabilidade
externa que tem como prioridade a comunidade mais préxima da empresa. Uma empresa socialmente
responsdvel terd suas acdes pautadas pela coeréncia entre os interesses dos stakeholders, com uma ética
voltada ndo apenas para geracdo de lucro aos seus acionistas (stockholders), mas que busca o equilibrio



entre a geracdo de lucro e o bem-estar de seus clientes internos e externos, o que leva a melhoria de sua
imagem organizacional (FILHO e MENDONCA, 2002).

Além de procurar desenvolver relacdes empresariais pautadas em principios éticos, a prética da
responsabilidade social tem mostrado que as empresas, através dessas acgdes, entre elas a ajuda
comunitdria, podem obter o fortalecimento de suas marcas e produtos junto ao mercado. H4d ainda
relatos de que os funciondrios das empresas que possuem praticas socialmente responsdveis sentem-se
mais "motivados" (ETHOS, 2001) para o trabalho. Pesquisas realizadas pela Universidade de Harvard
apontam taxa de crescimento quatro vezes superior para essas empresas em relacdo as empresas voltadas
apenas a geracdo de lucro para os seus acionistas (OKUMURA, 1999).

Cabe salientar ainda que o voluntariado corporativo é apenas um dos aspectos presentes neste
complexo processo, mas que vem se constituindo como elemento fundamental para a estruturacdo de
politicas de recursos humanos ainda mais competitivas.

Estima-se que nas 790 empresas, cadastradas no Instituto Ethos, existam aproximadamente
1.300.000 funciondrios envolvidos em programas de voluntariado empresarial no Brasil (ETHOS,
2005). Ja a pesquisa nacional realizada pelo Instituto IRES em 2003 apontou que 70% das 4.195
empresas pesquisadas possuem funciondrios voluntdrios, totalizando 347.100 voluntarios corporativos
(INSTITUTO ADVB DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2004).

O estimulo ao voluntariado corporativo pode ocorrer de diferentes modos, segundo a cultura e a
estratégia organizacional. Pesquisa realizada em 1999, pelo Programa Voluntdrios, do Conselho
Comunidade Solidéria, apresentou as principais estratégias de estimulo ao voluntariado nas empresas.
Por estes dados tem-se que: 21% das empresas oferecem recursos para projetos dos voluntérios; 17%
estimulam a atuacdo em projetos da empresa; 17% formam grupos de voluntirios; 14% divulgam
oportunidades; 12% dispensam no hordrio de trabalho; 10% valorizam na selecio de novos
funciondrios; 9% premiam/divulgam voluntirios; 5% realizam estudos e pesquisas; 4% estimulam a
atuacdo de aposentados e 1% disse valorizar o voluntirio na hora da promocio (PROGRAMA
VOLUNTARIOS, 1999).

E interessante notar que a dispensa no horario de trabalho ocupa apenas a quinta posi¢io entre
as acdes citadas. Situagdo semelhante também é verificada pelos dados da pesquisa do IRES em 2003,
na qual apenas 12% das empresas disseram dispensar funciondrios no hordrio de trabalho para realizar
atividades voluntarias. Outro aspecto importante desta dltima pesquisa foi que 88% da empresas que
responderam ao questiondrio disseram fazer parcerias com ONGs para realizagdo das ag¢des sociais
comunitdrias.

Estas acOes e parcerias tém privilegiado projetos ligados a educacdo (55% das empresas
citadas) e meio ambiente (46%), sendo que a populagdo alvo destes projetos sociais € prioritariamente a
crianga e o adolescente.

Este modelo de atuag@o social segue a logica de acumulacdo do Capital, sendo interessante
notar, pelas pesquisas, que a distribuicdo destes projetos segue o mesmo padrdo de desigualdade e
concentragdo de riquezas no Brasil, pois a maior parte destes projetos (74%) estd situada na regido
sudeste do pats.

Gomes (2002) chama atencdo para as atuais praticas sociais das empresas, apontando serem
estas mais um “neologismo semantico”, parte de mais um movimento orquestrado para manter a ordem
vigente e conter a populagcdo mais humilde e explorada.

Parece claro por todo o exposto neste topico que o fendmeno da responsabilidade social e a
emergéncia do voluntariado corporativo podem ser lidos a luz da 16gica do Capital. A medida que o
conceito de responsabilidade social nas empresas permite que esta ganhe sustentabilidade, em longo
prazo, pode-se concluir que todo o sistema de metabolismo social do Capital também serd sustentado
por longo prazo como desejam os pensadores liberais da nossa época (DRUCKER apud FEOLE, 2003).

Andlises mais recentes sobre gestdao e responsabilidade social apontam com certo receio para o
fato de que as empresas podem efetivamente ampliar seu poder de determinacéo da vida humana com o
desenvolvimento da RSC. Schroeder e Schroeder (2004) alertam que estas praticas podem transformar a
empresa na “Grande Senhora” da sociedade, isto é, a disseminacdo dos valores da empresa, por meio
das acdes comunitdrias, pode fortalecer demasiadamente o papel deste ator social frente aos demais,
permitindo que a empresa dite normas de conduta e ética para todos.

As consideracdes acima reforcam a necessidade de que priticas de responsabilidade social
corporativa venham acompanhadas da organizacdo da sociedade civil autdbnoma e de instancias
reguladoras que delimitem o alcance destas iniciativas, ndo permitindo a ampliacdo de priticas que

' O IRES ¢ o instituto de responsabilidade social da ADVB - Associa¢io dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil.



ocorram dentro de referenciais que operam apenas pela 16gica do mercado capitalista. Pois, no
movimento em curso, instrumentos que sdo idealizados para facilitar o gerenciamento do processo, tais
como o Balango Social, podem ser facilmente convertidos em ferramentas de marketing (TREVISAN,
2002).

O presente artigo coloca em discussdo o voluntariado corporativo e as praticas de RSC,
assinalando a dicotomia entre trabalho remunerado e trabalho voluntirio e enfatizando aspectos
referentes a produtividade e aos valores éticos envolvidos.

As andlises a seguir fazem parte de um trabalho de doutorado mais amplo (CALDANA, 2005).
A tese central desse estudo é que o Capital tem encontrado formas de se perpetuar por meio da
fragmentacdo, da especializacdo e da reestruturacdo dos processos produtivos que desmobilizam a forca
de trabalho. Tais processos mundiais de acumulagdo de Capital t€m ocorrido a custa do esgargcamento do
tecido social e da destrutividade de recursos naturais do planeta.

2. METODO

Além de estudos bibliograficos e andlises documentais, foram realizados estudos de campo,
com base numa abordagem qualitativa, visando a explicar os fendmenos estudados numa perspectiva
hermenéutica-dialética (MINAYO, 2002).

2.1) Caracterizacao do campo de investigacio
Para efeito deste artigo, serdo considerados apenas dois estudos de casos, realizados em
empresas com fins lucrativos da regido de Ribeirdo Preto que possuem politicas de RSC. No intuito de
resguardar a identidade destas organizagdes elas serdo referidas neste texto como: EMPRESA A e
EMPRESA B.
As investigagdes contemplaram dois niveis de analise:
A) Andlise Institucional: andlise do contexto organizacional, envolvendo as politicas e
processos de organizacdo do trabalho adotados na instituicdo em estudo. Tal andlise foi
realizada a partir de entrevistas de caracterizacdo com representantes da organizacio e
andlise de documentos levantados na institui¢éio, tais como panfletos/jornais institucionais
e conteido de home page, permitindo a elaborag@o das contextualiza¢des dispostas no item
3.
B) Analise da atividade voluntaria: andlise da atividade de voluntariado, a partir de
entrevistas com voluntdrios realizadas nas instituicdes pesquisadas. Sendo cinco pessoas
ligadas a EMPRESA A, quatro pessoas ligadas 8 EMPRESA B.

2.2) Procedimento
2.2.1) Entrevistas com representantes das empresas2
Foram realizadas duas entrevistas, semi-estruturadas que tiveram os seguintes objetivos:
- Realizar uma caracterizagdo da empresa, buscando conhecer: porte, ramo e regido de atuacio, dados
de mercado, principais politicas de recursos humanos;
- Levantar o histdrico dos programas de incentivo ao voluntariado entre os funciondrios;
- Conhecer as formas de divulga¢do e adesdo dos funciondrios aos programas de voluntariado
propostos;
- Verificar a visdo da empresa quanto ao andamento do programa que estd sendo desenvolvido
(principais entraves e beneficios);
- Conhecer a visdo da empresa sobre os funciondrios que decidiram ndo aderir ao programa.

2.2.2) Entrevistas com os voluntarios

Foram realizadas nove entrevistas individuais, semi-estruturadas, buscando identificar alguns
dados demograficos: escolaridade, crenca religiosa, idade, sexo, estado civil, composi¢cdo familiar,
renda, situacdo profissional e historico de realizacdes voluntdrias. As entrevistas foram concebidas
para abordar os seguintes eixos tematicos:
- Significado da atividade voluntdria;
- Razdes que os levaram a realizar atividades voluntdrias;
- Razdes que poderiam leva-los a deixar de realizar tais atividades;
- Principais beneficios e dificuldades oriundas da realizacao das atividades voluntdrias;

Observagdo: Cada uma das organizacdes foi representada por meio de uma entrevista com seu
administrador, na qual este assinou um Termo de Autorizagdo permitindo a realizacdo da pesquisa na
institui¢do.



- Demais atividades profissionais;
- Perspectivas.

2.3) Analise dos dados

As entrevistas foram transcritas de maneira integral, preservando todas as caracteristicas das
verbalizacdes dos entrevistados. Com base nas leituras dos documentos institucionais e das entrevistas
com representantes das empresas, foram realizadas andlises de conteuido e sinteses para contextualizar
cada institui¢do participante.

A andlise documental também foi realizada pela leitura exaustiva do material impresso
fornecido pelas organizacdes participantes, e do material disponivel na home page das empresas. Estas
informacdes foram complementares aos dados fornecidos pelos representantes das organizacdes nas
entrevistas de caracterizacao.

3. RESULTADOS
3.1) Caso 1: EMPRESA A

Trata-se de uma industria quimica, fundada ha 101 anos, com sede nos Estados Unidos da
América e operagdes em quase 200 paises, estando presente em 40 segmentos de mercado, dentro de
seis grandes grupos de negdcios. Em dmbito mundial, comercializa 50 mil itens e gera 71.000 empregos
diretos. No Brasil, conta com trés unidades industriais, além de diversas filiais de vendas por todo o
territério nacional, possuindo ao todo cerca de 2400 funciondrios no pais.

Quanto as politicas de recursos humanos, os estudos documentais e as entrevistas realizadas
identificaram quatro principios: 1. respeitar a dignidade e o valor dos individuos; 2. encorajar a
iniciativa de cada funciondrio; 3. desafiar as habilidades individuais e 4. oferecer oportunidades iguais
de desenvolvimento. O turnover da empresa € baixo e a remuneracio oferecida corresponde a mediana
do seu mercado de referéncia, aliada a uma politica de remuneragdo por resultados e plano de
desenvolvimento de carreira. A empresa acredita que as acdes de responsabilidade social ddo concretude
aos principios de recursos humanos mencionados acima.

Nesta empresa, a politica de responsabilidade social e estimulo ao voluntariado € algo arraigado
a cultura da mesma, sendo difundida como um valor essencial por seus principais gestores hd mais de 20
anos. O programa de voluntirios pretende reforcar duas premissas da companhia: respeitar o ambiente
fisico e social e ser uma companhia em que seus funciondrios tenham orgulho de trabalhar. Para a
empresa, a realizagdo da atividade voluntdria, além de melhorar a qualidade de vida da comunidade em
que ela atua, promove no funciondrio que a pratica o desenvolvimento de competéncias essenciais para a
empresa, tais como: lideranga, criatividade e pensamento estratégico. As agdes sociais também
favorecem a imagem da organizagdo frente ao mercado e o investimento na minimiza¢ao de problemas
sociais significa aumentar o nimero de consumidores em potencial da empresa em longo prazo.

Atualmente, possui 450 voluntarios ativos em diferentes projetos sociais desenvolvidos nas trés
unidades fabris e nas filiais de vendas. As relagdes com a comunidade e o programa de voluntdrios s@o
gerenciadas pela drea de Recursos Humanos e coordenadas diretamente pelo Servico Social da empresa.
A empresa investe em acdes voltadas a educagdo e preservacdo do meio ambiente, em instituicdes de
saude e de assisténcia social (casas de apoio, creches e asilos), cultura e a¢des de inclusdo do deficiente
no mundo do trabalho, dando prioridade aos projetos ji desenvolvidos e/ou propostos por seus
funciondrios.

As reunides do grupo de funciondrios voluntdrios ocorrem mensalmente, dentro do hordrio de
trabalho, mas as atua¢des na comunidade sdo geralmente realizadas fora do periodo de trabalho. A
empresa julga incentivar e reconhecer o funciondrio que realiza atividade voluntiria, mas disse ndo
atrelar isso diretamente aos critérios de avaliacdo de desempenho e remuneragdo, havendo apenas
reconhecimento por meio de premiag¢des simbdlicas.

O seu grupo de voluntdrios subdivide-se em duas categorias: grupo gestor — composto por
pessoas que atuam na administracdo das ONGs e grupo operacional — composto por pessoas que doam
seu tempo para tarefas especificas (trabalhar fazendo pizza para arrecadacdo de fundos, limpeza,
construcdo, etc). Os funciondrios sdo convidados a participarem das a¢des via comunicagdes continuas
em murais e intranet. Além dos convites a participacdo de projetos em andamento, nesta empresa
também ha espaco para apoiar novos projetos apresentados pelos proprios funciondrios, independente da
drea em que este projeto se situe. Um dos principais programas de voluntariado desta empresa, j4 em
andamento, visa fornecer subsidios para a educacdo ambiental as criangas de escolas da rede publica.



3.2) Caso 2: EMPRESA B

E uma industria nacional de grande porte, com 1700 funcionarios diretos em Ribeirdo Preto e
regido, exportando 65% de sua produgdo. Segundo palavras da prépria geréncia, é uma féabrica
competitiva, com alta produtividade e qualidade no cendrio internacional, sendo considerada uma das
mais importantes dentro do segmento de mercado em que atua.

Em termos de recursos humanos sua principal politica vem sendo o recrutamento pessoas com
maior escolaridade, pois a empresa nao contrata ninguém que nio possua pelo menos o ensino médio, e
tem investido continuamente nos programas de trainees, isto é, recrutar e selecionar jovens recém-
formados com alta qualificagdo, mas pouca experiéncia profissional. Para a reten¢@o desses profissionais
a médio e longo prazo, a empresa oferece remuneracio equivalente ao terceiro quartil de seu mercado de
referéncia, mais a remuneragdo varidvel, plano de carreira e desenvolvimento profissional.

Nos ultimos dez anos, a empresa reduziu pela metade seu quadro de pessoas e triplicou sua
producdo sem passar por periodos de demissdo em massa. A fim de evitar demissdes devido as
reestruturagdes € enxugamentos na estrutura organizacional, a empresa aproveita a rotatividade
espontinea (aposentadorias e demissdes voluntdrias) e remanejamentos com outras empresas do grupo,
o que melhora o ambiente de trabalho e gera fidelidade dos funciondrios a companhia. A estratégia de
ndo gerar demissdes em massa certamente contribui para a percepc¢do favordvel dos funciondrios,
facilitando o engajamento destes nas propostas organizacionais.

A responsabilidade social € apontada pelo gerente da unidade como um requisito de
competitividade no mercado. Os fundadores deste grupo empresarial sempre praticaram a filantropia
empresarial, mas, até o momento da entrevista, ndo havia uma politica definida para o gerenciamento
dos funciondrios que fazem algum tipo de trabalho voluntdrio. Esta questdo sempre foi tratada como
uma iniciativa pessoal, incentivada pelo gerente geral, que sempre divulgou a importancia da realizacio
deste tipo de trabalho por meio de mensagens aos funciondrios e do trabalho que ele mesmo realiza.
Levou, inclusive, um grupo de pessoas da empresa a participar de atividades na entidade em que ele
atua.

Entretanto, a empresa pretende conseguir a certificacdo social através da SA8000, que é a
norma de certificag¢@o internacional referente a responsabilidade social. E, para isso, o grupo empresarial
criou um Instituto para concentrar todas as atividades voltadas a comunidade, desde doagdes a entidades
filantrépicas até projetos sociais que envolvam o trabalho de seus préprios funciondrios.

A missdo do Instituto é fazer da vida comunitdria um ambiente propicio para o
desenvolvimento social, tendo como visdo ser referéncia de ética e empreendedorismo no
desenvolvimento industrial brasileiro. Tanto a visdo quanto a missdo do Instituto se pautam nos
seguintes valores: ética, humildade, solidariedade, empreendedorismo, dedicacdo e exceléncia.

Com a criagdo do Instituto, todas as unidades fabris passaram a ter um comité de funcionarios
que elabora os projetos sociais nos quais ela pretende atuar e os encaminha para a sede do Instituto para
que o mesmo passe por uma avaliagdo de profissionais da drea e pela posterior aprovacio do comité de
acionistas. Os jovens serdo o publico alvo das a¢des deste Instituto nos préximos 5 anos, tendo educacio
como foco principal, mas apoiando ainda projetos de saide e cultura. Assim, nesta empresa s6 serdo
apoiados projetos sociais que estejam dentro do que esta empresa privilegia em seu foco de agdo.

3.3) Produtividade e voluntariado: o uso do tempo e desenvolvimento de habilidades

O fato dos voluntdrios ainda perceberem que as empresas, ao desenvolverem programas sociais,
estdo fazendo algo para além de suas fungdes, justifica a realizacdo de atividades de voluntariado
corporativo fora do hordario de trabalho na empresa.

Na entrevista com o representante da EMPRESA A e nas andlises documentais da mesma,
observou-se que esta prevé duas horas semanais, dentro do hordrio de trabalho, para cada funciondrio
que deseje realizar atividade voluntdria. Entretanto, essa possibilidade parece ndo ocorrer de fato,
levando-os a realizar estas atividades fora do expediente na empresa. Alguns voluntarios destacaram que
sua auséncia acarretaria atrasos nos prazos e, conseqiientemente, no ndo cumprimento das metas da
empresa. Eles oscilam entre a necessidade do cumprimento de determinagdes extrinsecas (metas
organizacionais) e o desejo em participar das atividades voluntdrias. Essa sobrecarga de atividades nao é
geral na EMPRESA A, pois esta tem setores que possuem profissionais mais disponiveis para a
realizacdo destas atividades durante o hordrio de trabalho na empresa, desde que reponham
posteriormente.

Mesmo com a diretriz de liberar os funciondrios para atividades de voluntariado corporativo,
instituida como estratégia pela matriz nos Estados Unidos, o que parece contar no cotidiano destes



profissionais, na filial brasileira, € a velha maxima de qualquer trabalhador assalariado: tempo contratado
pela empresa deve ser empregado produzindo o lucro da mesma. Apesar de ser claro, para o capitalista,
que h4, na légica do lucro, trabalho ndo-pago que poderia ser utilizado nesta estratégia do voluntariado
corporativo. Contudo, d4 para aproveitar o “desejo de ajuda” para extorquir mais tempo do trabalhador.
Nota-se que hd uma inversdo, pois o trabalhador percebe-se em divida com a empresa e ndo o oposto.
Em nome do “bem” que a empresa ird realizar se escamoteiam mais uma vez as contradigdes presentes
nas relagdes Capital-Trabalho.

A restri¢do de hordrios acaba sendo decisiva para a definicao do tipo de atividade voluntiria
que o voluntdrio ird exercer dentro da empresa. Assim, a doag¢do de sangue, por exemplo, aparece como
uma das alternativas razodveis, pois ndo consome muito tempo do trabalhador. Apesar de, legalmente, o
voluntdrio ndo precisar ir ao trabalho no dia da doacdo de sangue, um dos entrevistados citou que nesses
dias ele vai normalmente trabalhar, pois, sendo, ndo seria “doag@o”. Nesta perspectiva, percebe-se a
preocupacgdo do trabalhador em separar as atividades como voluntdrio de suas atividades na empresa,
refor¢ando a idéia de que o tempo pago pela empresa ndo deve ser utilizado de outra forma, sendo para
cumprimento das metas organizacionais.

Contudo, um outro entrevistado da EMPRESA A, apontou essa questdo do uso do tempo de
trabalho como falta de visdo das chefias quanto ao melhor aproveitamento dos subordinados. Para ele, a
estratégia da dispensa durante o expediente poderia trazer muito mais resultados para a empresa do que a
ndo dispensa. Nesta empresa, parece ocorrer certa pressdo da chefia para que os funciondrios ndo
executem atividades voluntdrias dentro do horario semanal de trabalho.

Os trechos acima podem ser mais bem compreendidos se lan¢carmos mdo do conceito marxista
de mais-valia relativa, pois ndo se trata aqui de aumentar o tempo dedicado a empresa, mas sim de
ampliar a produtividade do trabalhador no seu posto de trabalho, sem aumentar a quantidade de tempo
investido na produgdo de mercadorias (ANTUNES, 2004; IANNI, 1996).

Aliando a atividade voluntdria as estratégias da empresa, produz-se um novo arranjo das forcas
produtivas, o que poderia levar a reducio do tempo investido na producdo. Entretanto, ndo parece haver
uma real disposicdo da empresa em reduzir a jornada de trabalho de seus funciondrios. Isto posto, pode-
se concluir que a realizacdo de atividades voluntdrias aumenta o lucro da empresa ao ampliar a mais-
valia relativa do trabalhador.

Na EMPRESA B, a discussdo do tempo dedicado a atividade voluntdria ndo foi tdo enfocada
quanto na EMPRESA A, pois nesta empresa o programa de voluntariado corporativo ainda estava sendo
estruturado, ndo havendo ainda nenhuma diretriz organizacional quanto aos pardmetros de tempo.
Apesar disto, os entrevistados desta organizacdo também se referiram aos possiveis ganhos que o
trabalho voluntdrio estaria produzindo em suas fungdes profissionais.

Parece haver uma relacdo de troca entre as habilidades desenvolvidas na empresa e as
habilidades desenvolvidas na atuagdo como voluntdrio. Nesta perspectiva, sdo ressaltados os ganhos que
esta dupla atuagdo traz, tanto para a empresa como para o crescimento pessoal do funciondrio-voluntario.

Quanto a este aspecto, a realizacdo de atividades voluntdrias pode suprir necessidades de
qualificacdo do trabalhador, na medida em que ela desenvolve determinadas habilidades a serem
empregadas no processo produtivo. Pelos relatos apresentados, as principais habilidades desenvolvidas
pela atividade voluntdria referem-se a aspectos comportamentais (ndo-técnicos): comunicagdo
interpessoal, equilibrio emocional (auto-controle), tranqiiilidade, entre outros.

3.4) Etica e lucro: conflito entre valores individuais e organizacionais

Hé4 a percepcdo de que alguns principios desenvolvidos na atuagdo como voluntirio se
contrapdem a rotina da empresa, na medida em que surgem conflitos nas parcerias entre empresas e
ONG:s. Estes conflitos sugerem que hd uma duplicidade moral entre o exercicio das atividades na ONG e
na empresa.

A questdo da ética empresarial merece discussdo mais detalhada. Entretanto, para os objetivos
do presente trabalho, assinala-se apenas que o capitalismo competitivo neoliberal imprime a pratica da
destrutividade e do curto prazo, desestabilizando as relagdes sociais e dificultando a efetivacdo de
preceitos éticos de valorizagdo da vida.

Em sentido ortodoxo, coloca-se que a contradi¢do bdsica da moral do trabalho, e
conseqlientemente do voluntariado, encontra-se na dimensdo da mercadoria (LUCKACS, 1974). Assim,
enquanto houver mais-valia hd trabalho ndo-pago, sendo que a atividade voluntdria propde ideal
humanista, mas reitera a ldgica da expropriacdo do Trabalho. Assim, pode-se afirmar que, do ponto de
vista ético, a proposta do voluntariado € contraditria com a légica de acumulacdo de riqueza.



O voluntariado atua nas bordas do sistema (ANTUNES, 1999), visando minimizar os impactos
da destrutividade do Capital, conforme visto nos depoimentos. A preocupagdo maior das empresas
concentra-se em realizar programas de RSC que ndo entre na discussdo central do lucro.

Alguns voluntirios denunciam a competitividade como “falta ética”, trazendo que a busca de
bens materiais é a produtora dos problemas contemporaneos. Entretanto, estes ndo analisam o sistema
produtor de mercadorias e acabam culpabilizando o individuo (pessoas se prostituindo), apontando
novamente o homem como fonte de erro.

Quanto a percep¢do da ética empresarial, notou-se nos discursos dos voluntdrios corporativos,
tanto da EMPRESA A como da EMPRESA B, que estes parecem possuir uma imagem positiva da
empresa na qual trabalham. Os relatos foram permeados pelo receio de lesar a empresa ao serem
voluntérios, por temerem nao cumprir acordos estabelecidos no contrato de trabalho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento sustentdvel tem sido o pano de fundo sobre o qual se desenvolvem os
conceitos de responsabilidade social e ética empresarial. Neste contexto espera-se o desenvolvimento de
acdes que permitam o atendimento dos interesses dos diversos atores sociais (stakeholders) envolvidos
no processo produtivo.

Os programas de RSC nas duas empresas analisadas sdo diferentes, mas o envolvimento de
funciondrios como voluntarios tem sido uma a¢do recorrente. As empresas procuram ndo vincular suas
acdes sociais diretamente as a¢des de marketing, pois aqui parece prevalecer o principio da sutileza, isto
é, quanto menos pessoas ligarem as acdes sociais da empresa diretamente ao lucro dos acionistas, mais
forca mobilizadora estas agdes terdo no comportamento dos funciondrios e dos consumidores. O
Marketing Social deve ser indireto para alcangar seus objetivos.

Para o bom andamento dos programas de RSC, nido convém associar questdes monetdrias a
l6gica da boa fé, pois isso talvez ferisse os valores essenciais de alguns voluntdrios, como pdde ser visto
na fala de alguns funciondrios entrevistados, que expressaram a separac¢do entre beneficios materiais
ligados ao trabalho remunerado, e imateriais relacionados ao trabalho voluntario.

E curioso notar que a moral do voluntariado afasta do didlogo questdes monetarias, buscando
construir um universo apartado da mercantilizagdo e do lucro. Os entrevistados mencionam que o
trabalho voluntdrio ndo pode ser convertido em mercadoria. Para eles, hd nesta atividade um valor
incalculdvel que ndo pode assumir valor de troca. O pagamento por esta acdo sé pode ser efetuado por
meio da satisfacdo percebida na ajuda prestada ao outro. E o reconhecimento da acdo, pelo
desenvolvimento daquele que recebeu ajuda, que atua como recompensa para a atividade voluntéria.

Contrapondo ética e lucro, alguns entrevistados diferenciaram o trabalho voluntério do trabalho
remunerado, assumindo que o primeiro faz parte da conduta ética e o segundo € motivado pela busca do
lucro. Tais posicdes discursivas dicotomizam o trabalho entre satisfagdo de necessidades materiais e de
necessidades ideais. Nesta dicotomia, o trabalho remunerado atende as necessidades do corpo e o
trabalho voluntdrio objetiva suprir as caréncias do “espirito ético”.

O fendmeno contemporaneo do voluntariado, e especificamente do voluntariado corporativo,
pode ser analisado pela vertente do desenvolvimento de um novo paradigma de solidariedade e ética nas
empresas ou pela 6ptica de uma violéncia velada contra o trabalhador. As duas posi¢des sdo possiveis de
serem afirmadas, desde que analisados os contextos de producdo deste fendmeno e o nivel de
participagdo do trabalhador nos processos decisorios.

Quanto a isso, hd diferenca considerdvel em relacdo as propostas de voluntariado da
EMPRESA A, que investe em muitos projetos que partem da atuacdo voluntdria prévia de seus
funciondrios na comunidade, e da EMPRESA B, que estd estruturando seus programas de voluntariado a
partir das diretrizes da alta administracao.

Evita-se afirmar que o caso da EMPRESA A serve como exemplo de participa¢do ativa e
consciente de seus funciondrios e 0 da EMPRESA B seria uma mostra de opressdo e manipulagdo do
trabalhador. Contudo, ressaltando essa pequena diferenga no modo de gestdio do voluntariado
corporativo, espera-se destacar dois processos em curso que podem, ou ndo, criar possibilidades
diferenciadas no nivel de participac¢do dos voluntarios.

Para finalizar, vale dizer que o desenvolvimento de programas de voluntariado corporativo
além de gerar aumento de produtividade e o desenvolvimento de habilidades comportamentais, pode
favorecer a discussdo de condutas éticas nas organizacoes.
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