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RESUMO
Diante de uma realidade que se transforma aceleeatda com o aprimoramento da tecnologia, o avaaso d
ciéncias, o desenvolvimento de novos recursos sld@eom pessoas nas organizacdes, os seres huseanos
véem cada vez mais inseguros na sua vivéncia ddiazat. Este trabalho analisa a implementacdo de um
servico que atende e orienta as pessoas visanwonagio de salde numa instituicdo educacionaldzalei
de Sa&o Paulo, com a visdo sistémica, considerandes inter-relacdes dos multiplos fatores
envolvidos.Existe a convic¢do que este tipo dediteento pode ser desenvolvido em qualquer orgadivac
que possibilite a troca de experiéncias e o didkmobeneficio do bem-estar da coletividade, fawrdo
em Ultima instancia a prépria vida no planeta demodo geral.
Palavras-chave: promocéao de salide, organizacdesptexidade.

ABSTRACT
Ahead of a reality that fast transforms it selfotlgh the improvement of the technology, the advasfce
science and the development of new resources tageament people in the organizations, the humargbein
fell it self unsafer in its daily experience. Tipiaper analyze a service implementation that takes af and
guides people, aiming the health promotion, in dacational institution in the city of Sdo Paulottwthe
systemic vision, considering that involve multifdgetors interrelated. There are the conviction that kind
of support can be developed in any organizatiohnigkes possible the experience exchange and alagdi
in benefit of the welfare of the collective, seryjmt least, the life in the planet in general way.
Key words: health promotion, organizations, comipjex



INTRODUCAO

Vivemos num mundo globalizado e em desenvolvimerdpido de muitas
transformacdes ao mesmo tempo. Temos a possildlidadonseguirmos informacoes de
todos os tipos, de qualquer ponto do mundo, perddtconexao de todos com todos.

Com o avanc¢o do conhecimento muitas mudancas s®&éaibastante significativas.
Por exemplo, a economia muda seu foco e enfoqudiheiro se torna volatil, mudando
de méos velozmente.

No mundo de hoje uma empresa pode se estruturaseet em pouco tempo, mas
também pode desabar de um momento para outro.

Como fica o homem comum que trabalha, diante déissasformacfes mundiais?

O nivel de desemprego estd muito alto, principatseem nosso pais. E
aterrorizador pensar na possibilidade de se taimadesempregado. Diante desse cenario,
0 que o trabalhador faz? Como vive?

De um modo geral, trabalha produzindo em médiar8shdiarias e volta para casa
cansado e sem dinheiro. Resta-lhe como distragder b realizagdo — o conforto de um
sofa ou uma cama, diante da TV. Ele amortiza sensnsentos perante tantas noticias
tragicas a que se expde em grande freqlénciazardb-se através de filmes de super-
herdis, ou descarregando sua tensao através dss filimlentissimos, ou “amando” através
de personagens de novelas ou ainda, aprendenais@ntio 0 que esses personagens todos
indicam ser bom, chegando inclusive a “praticagoetes, assistindo aos melhores atletas,
em “shows” de jogos espetaculares. A falta de mQéw, o desanimo completo, a
freqUente depressao, a vida anti-social e o isoltonguase que total, passam a ser na
pratica, o cotidiano, o seu passado, presenteimfut

N&o ha perspectivas de melhoras... Mas semprepdaiagga de um dia consumir
mais!

Como se isso pudesse compensar e trazer a fekcglagdtanto desejam.

Para buscar qualidade de vida no ambiente orgaomeacde uma instituicdo
educacional o_&vico de _Aendimento e_@entacdo_Bicopalagdgicos - SAOPSIPE
acredita na promocédo de saude (entendida na soea forais ampla e completa) e na
experiéncia da realizacdo de vivéncias prazerodaarmadnicas. Entende que é preciso
mudar de referéncia para pensar e atuar nessaadali procura portanto, utilizar o
paradigma do Pensamento Complexo de Morin (19965mm que se saiba que ndo ha
preparo e amadurecimento o suficiente e que cemt@rmexistem muitos aspectos que
devam ser estudados com maior profundidade e sr@st@rem aparadas.

Sob a perspectiva deste novo paradigma ndo ha comie® olhar o ser humano
isolado de seu contexto e se faz necessario cong@eB0oS que a0 mesmo tempo em que
o ser individual existe, a sua prépria constituiedta ligada ao coletivo, fazendo parte da
vida de um organismo vivo que é o conjunto dos @anseja da instituicdo educacional
em questdo, seja da sociedade paulista ou dadirag, ainda, da civilizacdo humana
atual. As atitudes e o comportamento de um modal ger uma Unica pessoa devem ser
analisados e compreendidos como sendo daqueléoseijEimbém da conexao dele com o
restante dos humanos no a&mbito mais proximo, cammais longinquo. Diante de tantos
desastres e deméncias, se faz necessario apresdeirascar um caminho de melhoria de
qualidade de vida, na promocdo de saude, atuarues@ndo influenciar esse mesmo
contexto com acdes saudaveis, com atitudes gesaderama compreensado humana com
valores solidarios e humanistas capazes de tramar aonsciéncia critica, com afeto e
racionalidade saudavel ndo apenas a um individuo anacoletivo dos humanos e dos
seres de um modo geral.



O desenvolvimento deste trabalho se inicia com restatacdo da necessidade de
melhoria da qualidade de vida no mundo contempotén&z alguns pontos de referéncia
do Pensamento Complexo e dos principios sobre mqu@o de saude; a descricdo e
andlise propriamente dita do servico desenvol\idm exemplos de casos e finalmente as
consideracOes feitas por este estudo.

2 O HUMANO NO MUNDO CONTEMPORANEO

A Ultima década do século XX e o inicio do segumilénio foram demarcados pela
globalizacdo. Mas que fenbmeno é este? Beck (129%) diz que é dificil definir, mas
que pode significar a experiéncia cotidiana da ag@m fronteiras nas dimensdes da
economia, informacao, ecologia, técnica, conflitassculturais e da sociedade civil.

Bauman (1998) diz que a globalizacdo é um processeersivel que afeta a todos
mas que traz consequéncias diferenciadas e difatemas para as pessoas pobres e ricas.
Os ricos tém o privilégio de tomar decis6es quéaafeas vidas das pessoas de um modo
geral e mais do que isso, ttm uma mobilidade nodmue ir e vir para onde e quando
quiserem, enquanto para 0s pobres sobra a restegdiorial, no sentido de nascer, se
desenvolver e trabalhar praticamente no mesmo,|letdiendo as consequéncias das
decisdes que o0 governo e 0s ricos tomam.

Henderson (2003) por outro lado, entende que exiptassibilidades de reacao para
uma economia global que promova transformag¢oesiyassi Fala sobre desenvolvimento
humano equitativo e sustentavel que busquem unnbantie coesado social, solidariedade
e respeito pela vida de um modo geral.

De qualquer maneira a vida dos seres humanos tkntaracterizada por incertezas
que trazem ansiedade e angustia na maioria dass.vézepara quem trabalha,
especificamente, como tem sido seu cotidiano?

Sennett (1998) discute sobre quéao insalubre éxiifidade que vivemos hoje no
mundo das organiza¢gfes, chegando inclusive a cooraarater do homem. Este autor
procura demonstrar que o fato dos empregos naidadal serem de curta duracdo o
mundo dos negdcios exige agilidade e rapidez atitogd homem de tal forma, que o torna
impaciente e imediatista. Se para desenvolver acagter o individuo depende de suas
ligacdes com o mundo e se desenvolve a longo matEm, no mundo do trabalho atual
nao ha tempo suficiente para que as relacdes dtdadeaou compromisso mutuo se
formem. Tudo tem se transformado muito aceleradten&s eventos tém ocorrido em
curta duracao.

Tonelli (2001) por outro lado, procurou fazer unwmparacdo entre o que tem
acontecido em termos de relacbes amorosas e femil@ as novas competéncias no
trabalho. Até por volta da década de 60 o modeloapeal de familia tinha o papel do
homem como provedor e da mulher como aquela quawaiido lar e da educacdo dos
filhos, sendo totalmente dependente do marido. &staima relacao feita para durar até o
fim de suas vidas. Sexualmente falando, a mulhaiaca papel de mera reprodutora e o
homem era aquele que tinha necessidades de sezr mas suas relacdes e que portanto
seria compreensivel a necessidade de relagcbesa@xytrgais, de curta duracdo. Na vida
atual o relacionamento dos casais se modificou menspectiva de democratizacdo onde
0s cOnjuges buscam satisfacdo na propria relag@&ira@da, através de decisdes discutidas
e definidas por ambos e onde ha o desejo de aalinagfo das duas partes. Vive-se numa
sociedade de risco, onde existem opcoes e esq@hiaddens, 1993) inclusive de relacbes
afetivas (hoje a mulher também se arrisca inclusagerelacdes fora de seu casamento em



busca de prazer), além das que acontecem no cammtzhalho. A mulher coube a
conquista do espaco profissional e como tal, higen&o precisa mais depender de seu
marido. Dessa maneira as relacOes estaveis ficaagatas e muitas vezes, fragmentadas.

3 MUDANCA DE PARADIGMA E FORMA DE ATUAR

Para conseguirmos dar conta da leitura, compregensflexdo e atuacdo dos
fendbmenos que ocorrem nesta realidade viva, daaf@emo ocorrem, optou-se utilizar o
paradigma do Pensamento Complexo que Edgar Mo880jlnos propde. E preciso
considerar ndo s6 as partes de um todo, mas tartimonaquilo que liga, interfere e
interage, buscando chegar ao conhecimento multidioeal. O autor em questdo vem
estudando a condicdo humana ha trés décadas eemmprque o homem tem duplo
enraizamento, isto €, de um lado somos constituyddosmatéria do cosmo fisico e de
outro, também somos parte de uma esfera vivad@mrmatureza. A partir do momento em
que a linguagem humana é desenvolvida, hd a aggétt da cultura que vem sendo
transmitida através de processos de comunicacaged®ado em geracdo. O cérebro
humano foi se desenvolvendo mais conforme o apaesto e a evolugdo da cultura
(Morin, 2002). E possivel perceber o elo entretareaa e a cultura na composicéo de ser
homem. O cérebro humano afeta o individuo, a sadee@d a espécie, permitindo novos
desenvolvimentos de estratégia, inteligéncia e cotamentos de um modo geral. E com
essa evolucdo que a mente humana elevou-se aodoiyEnsamento e da consciéncia,
conquistando a possibilidade de problematizar,ntaree criar solucdes.

Para compreender a realidade de uma organizac&aanaomplexidade € preciso
compreender a organizagdo como um Ser Vvivo ques ergpostas criativas, pois é dessa
maneira que podemos lidar com os tragos do incgotoultiplo, do confuso e do instavel
gue constituem grande parte de seu cotidiano.

Genelot (1992) engenheiro e consultor, diz comadexdorin, que a histéria do
organismo vivo se confunde com a histdria de sugptexificacdo e que de igual maneira,
a organizacao das sociedades humanas evolui r@alide mais complexidade, com mais
conhecimentos e tecnologias e objetos construigtss fhomens, onde os sistemas de
regulamento se multiplicam e se misturam e as r@agdtinteragem. Entdo como podemos
atuar num meio e com seres tdo complexos assim?

Devemos analisar e compreender nossas acfes d¢emengs de um tecido vivo
do qual fazemos parte, o que significa que nosseas@es influenciardo um processo mais
amplo de mundo e também por um processo do euapee um €. Revendo os ultimos
acontecimentos e o sofrimento que a maioria dasopestém sentido é facil de imaginar
gue existe uma reacdo de busca de alternativasplravivéncia ou para diminuir o grau
de sofrimento. Temos tido processos de mudanceetegdes internacionais, nas relacoes
de trabalho, na organizacdo de producdo, na educagf cultura e nas relacdes
interpessoais amorosas e familiares. Tudo tem eciolat simultaneamente e muitas vezes,
contaminados pelo espirito de competicdo trazemdoaumento no nivel de ansiedade
vivida pelos individuos. O homem busca um caminbaeahcdo criando resposta para a
melhoria da qualidade de vida reivindicando diseitue estdo sendo conquistados com
atividades desenvolvidas pela area de RH — Desamanto de Recursos Humanos ou
QVT - Qualidade de Vida no Trabalho, ou revisdolaie de um modo geral, ou até
mesmo com o codigo de protecdo ao consumidor.

A partir da década de 70 (Schuler, 1996) a Admiengéio de Recursos Humanos —
ARH nasce como campo tedrico e pratica social. &dutécnicas foram aplicadas para



conhecer melhor o comportamento humano no tralfatecéo e treinamento de pessoal e
outras atividades). Surgem criticas a ARH na dédad20 e comegam a existir iniciativas
de considerar os trabalhadores como pessoas ftiewvando em conta ndo sO o ser
profissional e racional, mas também sua subjetidda vida pessoal (Davel e Vergara,
2001). Com as novas exigéncias de adaptacéao dighu® surgem também iniciativas de
QVT — Qualidade de Vida no Trabalho (Limongi-Frangf03). Essa competéncia foi
desenvolvida por disciplinas da area de saudegipalmente no sentido mais voltado ao
fisico e biolégico, mas aos poucos vem evoluindgladrando o campo da Psicologia,
Sociologia Antropologia e Administracdo. Hoje egsem tema discutido com enfoque
multidisciplinar humanista.

Limongi-Franca (2003) nos diz que as demandas dédade de vida pressupdem
necessidades para a preservacao pessoal e daigdicey da espécie. Disse que alguns
desencadeadores sao tipicos de nossa sociedaddie-ds em quatro tipos: 1)vinculos e
estrutura de vida pessoal (familia, cuidados caalale, etc); 2)fatores socioecondmicos
(globalizacdo, desemprego, etc); 3)metas empresarf@ompetitividade, imagem
corporativa, etc) e 4)pressdes organizacionais agoestruturas de poder, co-
responsabilidade, etc). Para responder a essessdadV T utiliza varios conhecimentos
como: ergonomia, psicopatologia, questdes de sa8dguranca do trabalho, comunicagéo
tecnoldgica, empregabilidade e muitos outros assumt autora aponta que 0s projetos
concretos existentes até 0 momento, respondem maii® a dimenséo bioldgica (63%),
depois vem a dimensédo organizacional (22%), seguédim dimenséo social (10%) e por
altimo a dimensédo psicolégica (5%). Alguns dos ekpe gerados pelos programas de
QVT séo: aumento da produtividade e da competdokd melhoria da imagem da
empresa, reducao de faltas/doencas, melhoria o @stvida, recebimento do certificado
ISO e muitos outros.

Este trabalho em particular quer trilhar pelo cdmimpouco explorado e bastante
complexo para contribuir com a promog¢éo de satdmbip em consideragdo os principios
discutidos nas conferéncias internacionais solassanto.

Esta proposta de construcdo de servico de saudeugua responder as necessidades
das pessoas que trabalham, ou que estudam, ocipaartide algum tipo de organizacéo,
diariamente, se inicia considerando:

e as pessoas que vivem em grande metrépole enfrenthana dia em meio a
um numero muito grande de pessoas que se esbartamo amomento nas ruas, nas
filas, no transito, no lazer... Contudo com tamassoas que se trombam diariamente,
muitas vezes se véem em total solidao;

e hoje em dia existe grande dificuldade para se guiseemprego ou
trabalho, 0 que ndo permite que muitas pessoasisen com capacidade de serem
produtivas e U(teis e, mais do que isso, que tenhamossibilidade digna de
sobrevivéncia, num mundo que depende do dinhena guaalquer coisa que se queira
ou necessite fazer;

e um local como este, onde nem mesmo a natureza gumseanter sua
caracteristica original e se danifica, prejudicamitusive o préprio homem, quando,
por exemplo, a poluicdo de muitos tipos e intertgddiferentes transforma o ambiente
em um local quase insuportavel;

* que as estruturas construidas pelos homens paraanwiaéncia coletiva se
tornam insuficientes em pouco espaco de tempo;

e que ha crises sociais tais como: aumento da criitiétke e violéncia, falta
de moradia e alimento para a populacdo de um mecd; g



* héaapresenca de doencas fisicas, mentais e sitaissas — individuais ou
coletivas, que as vezes chegam ser desconhecidas;

* afalta de orientacdo educativa para desenvolves pessoas que poderiam
colaborar para a busca de uma vida melhor para todo

* que os relacionamentos interpessoais mais intistée sofrendo alteracbes
onde as referéncias tradicionais dos papéis (aap€es género, relacionamento entre
marido e mulher, pais e filhos, o “ficar” dos joggmao tém mais uma clareza ou
definicdo maior;

e que a tdo mencionada competitividade necessamaumalo do trabalho faz
com que as pessoas ajam, competindo umas contrd@ras, querendo destrui-las, ao
invés de se lembrarem da importancia da solidatetdamana.

Contudo n&@o nos iludimos com a possibilidade de yr@posta inédita, ou
abrangente o suficiente para resolver de imedisdndg parte das dificuldades acima
enumeradas. Também podemos dizer que ndo acreditampossibilidade de estarmos
diante de um servico Unico, ja que entendemos agenfos parte de um tecido vivo, que
se auto-organiza, na medida em que sofre influ&asaelacdes entre as partes e o todo.

A busca de saude na proposta que estudamos, nddaveimcdo de tratamento da
doenca, como a priori pode parecer, ja que enunosraamtos “fatores doentes” de nossa
civilizagdo; mas antes de qualquer coisa, a buscanda vida mais saudavel. E pela
promocao de saude que queremos caminhar... Messim, ambemos que essa iniciativa
s6é pode e deve acontecer em meio a propria doexrgagoe possamos compreender de
fato com o que estamos lidando, participando desialade.

Os principios da promocdo de saude que a propagieob seguir tém como
referéncia as conferéncias internacionais da pramde saude de 1986, 1988, 1991, 1997
e 2000. As discussdes nessas conferéncias forgas f@mm a intencdo de buscar Saude
para Todos, onde o conceito de saude foi comprdenthmo 0 maior recurso para o
desenvolvimento social, econdmico e pessoal, assimb uma importante dimenséao da
qualidade de vida e, sabendo-se que fatores malitieconbmicos, sociais, culturais,
ambientais, comportamentais e biol6gicos podemréar a salude. Portanto promocgéo de
saude foi definida como o processo de capacitagdmuohunidade para atuar na melhoria
de sua qualidade de vida e saude, incluindo maidicgpacao no controle desse processo.
Os individuos e grupos devem saber identificar slsejos, satisfazer necessidades e
modificar 0 meio ambiente no sentido do bem-estaalginclusive no sentido de melhor
preservacdo da vida no planeta. Dessa maneirafindido que a promocdo de saude
ndo é responsabilidade exclusiva do setor de satake refere-se sim a um estilo de vida
em direcdo ao bem-estar global.

As conferéncias internacionais nos indicam as séggiicondicdes para alcancarmos
a saude: paz, habitacdo, educacdo, alimentacada,retossistema estavel, recursos
sustentaveis, justica social e eqlidade.

E importante esclarecer ainda, que a promocido ddesademanda uma acgédo
coordenada entre governo, setor de salude e ouetmses sociais e econdmicos,
organizacdes voluntarias e nao-governamentais ridates locais, industria e midia.
Incluem-se também as pessoas em todas as esfevadadaomo individuos, familias e
comunidades. Observou-se que as estratégias eapragma area de promocéo de saude
deveriam se adaptar as necessidades, caracteristicssibilidades locais.

Além da construcao de politicas apropriadas paabcance da promoc¢ao de saude,
faz-se necessario criar ambientes favoraveis. @ermido que nossas sociedades sao
complexas e interrelacionadas, a saude ndo pode ssparada de outras metas e



objetivos. Compreendendo a ligacdo da populacdoseao meio-ambiente, um dos
principios é encorajar a ajuda reciproca — cada@ene aprender a cuidar de si préprio, do
outro, da comunidade e do meio-ambiente naturgireEiso ajudar para que as pessoas se
preparem para suas diversas fases da existénclangm fazer op¢des que conduzam a
uma saude melhor.

E importante percebermos que a promocdo de sadléddecomo descrevemos
acima, conta com a participacdo de um eu, indivglyeito como Morin nos ensina
pensar, onde ha um ser consciente e um ser corddides um eu que pensa sobre um eu
que existe. Dessa maneira podemos entender a iidasi® e, a0 mesmo tempo, a
necessidade de cada um dos individuos atuaremarfarsua de sujeito que é, para ajudar
a melhorar a sua propria vida e também a nossaeéisp entender que ndo é mais
possivel as outras pessoas terem responsabilidadeidiar de nossa saude quando nés
mesmos nao nos responsabilizamos por aquilo qoesdn

O que é saudavel visto dessa forma nado se refermga@o que ndo esta doente no
que tange ao fisico e bioldgico, mas ao mentakaamal, ao econémico, ao politico. Ao
gue a humanidade constréi, junto a natureza mgiaamnde muitas vezes o homem néo
tem poder e controle. E preciso aprender a lidan coinesperado e com 0 novo sem
precisar destruir o diferente e o fraco.

Pois bem, o projeto de saude que procuramos canlee@nalisar € para ser
implementado dentro das organizacdes. Para efetias acbes conta com uma rede de
recursos necessarios como: educacionais, socidtarais, de lazer, inclusive de outros
recursos de salde e quaisquer outros que sejanssAdos para dar conta do
desenvolvimento sadio das pessoas que procuram _gudrganizacao.

Deste modo é necessario conhecermos a importarcimaneira de atuar em rede
numa estrutura de saude.

Junqgueira (2000) escreveu artigo sobre interséttade, transetorialidade e redes
sociais na saude (informacdes apresentadas no Vigr€sso Brasileiro de Saude
Coletiva), onde aborda os conceitos de sistema® cemo meio de articular diversos
atores sociais para criar conhecimentos e inteAdredita que “A complexidade da
realidade tem exigido dos diversos atores socidissga de conceitos que possibilitem
analisar as mudancas e intervir nesta realidage3§) e ainda acrescenta “... que a noc¢ao
de rede como um emaranhado de relacdes das quamliegluos constituem o0s nds,
significa uma transformacgéo das idéias sobre ozggéb social.” Se refere a “vinculos
gue possuem diversas naturezas, que podem tec@idtruidos intencionalmente ou nao e
que estdo em constante interacdo e transformagfin.’que essa concepcao permite
analise das politicas sociais, que explica suasrghg dimensdes tanto quanto seu
desenvolvimento quanto a seus resultados.

Embora Junqueira (2000) tenha apontado que aingael@stem dificuldades para
incorporar as implicacdes da utilizagdo da nocaoede nas organizacées ou mesmo na
sociedade, devido ao fato de as pessoas continysesando como individuos isolados,
disse também que essa postura comecou a mudaodewucha visdo do social como um
conjunto de relacdes de redes tanto pessoais qoegdaizacionais, onde as pessoas que
se posicionam nessas redes é que constroem stiaagpeavalores.

Entendido dessa forma o conhecimento de rede pailse da realidade social
apresentamos a seguir, 0 SAOPSIPE como uma propestaplantacdo de um servigo de
promocao da saude, na visdo mais abrangente de, spielcomo se pode perceber sé se
realiza a contento porque busca trabalhar em rede.



4 SAOPSIPE - SERVICO DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO
PSICOPEDAGOGICOS

Este servico tem este nome em funcao do tipo den@acdo em que o servico foi
implantado e também pela caracterizacdo dos obgetdla instituicdo, buscando se
aproximar o maximo possivel da realidade destanizgeao.

Seu projeto inicial foi elaborado e implantado emmaudas unidades, mais
especificamente no Curso de Administracdo de Erapresstendido para a Faculdade de
uma Universidade cujas caracteristicas precisant@@necidas para a compreensdo do
contexto onde este servico se fez necessario é/pbss

Contudo para nao haver a identificagéo da insfituiremos apenas que se trata de
uma organizacdo com uma pratica democratica, gisteella bastante tempo e que se
preocupa em ter e manter uma visao humanista na@snacao educacional.

E importante saber que nesta instituicio existpags’ e disponibilidade para o
novo e o indefinido, para a diversificacdo e pasmmreender a complexidade de uma
realidade, sem com isso abrir mdo daquilo que padétcil e sutil, ou melhor dizendo,
além do racional e da légica formal, considera-sguitivo e o subjetivo.

E nesse contexto que em 1998 se fez possivel tbnata servico para auxiliar as
pessoas, acompanhando-as desde a sua rotina maisnc@té os seus momentos de
maior ansiedade ou até conflitantes; servico estado ao mais humilde funcionario ou
ao mais graduado e titulado professor; ao estudknitdvel sécio econbmico mais alto até
o bolsista que trabalha para sua sobrevivéncia...

Justificativas para a implantacdo do servico

Quando o SAOPSIPE foi criado, as justificativaspiojeto envolviam razdes de
diferentes tipos. Uma delas se referia a questéeaddptacdo dos alunos que saiam do
ensino médio para um ensino de nivel superior. Avétsidade, como ja mencionado, €
uma instituicdo democratica e, como tal, apresembasistema educacional que d&
liberdade aos estudantes para que decidam seusoprppssos em relacdo aos estudos,
nao tendo mecanismos muito exigentes de cobrast@g. rhuitas vezes, favorece uma
situacdo em que aqueles que foram muito reprimidogeriormente, sintam-se
“deslumbrados” e acabem relaxando no seu empershesaados. Outra questéo é a de que
professores de cursos de nivel superior ndo témesman didatica que os do ensino
fundamental, colaborando para que muitos alunosesaptem dificuldades de
aprendizagem. Acrescente —se ainda o fato de qaetes Ultima etapa escolar antes que
esses estudantes se tornem profissionais, 0 qge dgles o preparo para enfrentarem o
mercado de trabalho. Resumindo, constatou-se gquasgi&ctos relevantes que exigem, na
formacgao desses estudantes, uma adaptacdo queig@rapossibilidade de se tornarem
pessoas capazes de agir com maior autonomia, sedphaade e maturidade.

Outra razao para a existéncia do Servigo era odata direcdo da faculdade, chefia
do departamento, ou coordenacdo de curso terem ligae com conflitos de
relacionamentos de natureza diversa: entre alupwefessores; funcionarios e alunos ou
professores ou quaisquer outros relacionamenta® grassoas desta comunidade. O
tamanho do Curso (mais de 3000 alunos, mais dedfi@ssores, um pouco mais de 30
funcionarios) também ja denunciava que a necessidadrientacdo psicologica breve e,
as vezes, de encaminhamento a outros servicos i@gf@etos, emergiria a qualquer
momento.




Ja naquela época havia indica¢des que o MEC — tdilisda Educacéo e Cultura -
desejava que as escolas de nivel superior tambéesempassem algum servico de
atendimento e orientacao psicologico - pedagogica.

Apoés cinco anos de existéncia, o Servico foi estlengbara toda a Faculdade,
incluindo os outros cursos, a pedido do proprioelir. Aléem das justificativas ja
enumeradas é o préoprio resultado do SAOPSIPE, qaelatinamente, acabou
demonstrando a sua importancia ndo somente nadédeada uma das pessoas desta
comunidade, mas também no coletivo do grupo, nerdedvimento organizacional deste
estabelecimento de ensino.

Objetivos do SAOPSIPE
Gerais:

* atender, orientar e/ou acompanhar alunos de um medd, e aqueles que
buscarem diretamente o SAOPSIPE, para que sua ¢aamnarofissional e
académica se realizem a contento, superando diidas que eventualmente
possam interferir e atrapalhar essa formacao.

» oferecer um espaco apropriado para que 0S proé&ssgoossam trazer
possiveis dificuldades no desempenho de suas fsinge venham interferir
no bom desenvolvimento de seu trabalho na faculdad®@a vida de modo
geral,

» disponibilizar o SAOPSIPE, para os funcionario$-dauldade, no sentido de
encaminhar da melhor forma possivel, dificuldadegidas no desempenho
de sua funcéo; seja em questdes profissionaissaopis.

Especificos:

e orientar e acompanhar alunos recém chegados a rSidi@de, apds
vestibular, no inicio do primeiro ano letivo & noxealidade do sistema
educacional;

» realizar orientacdo profissional com aqueles qumastrarem indefinidos e
inseguros, quanto a escolha profissional;

e acompanhar os alunos durante toda a sua formacdbaoaldade, no
desempenho em todas as disciplinas por eles csrsadaeventuais
comportamentos que sobressaiam;

e acompanhar alunos que se mostrarem com baixo rentbmescolar,
propondo alternativas para que se reforcem no gueeicessario e possivel,
sugerindo a utilizacdo de recursos, que, muitassyez propria Universidade
oferece, como por exemplo: cursos instrumentarspsude redacao e outros;

* auxiliar na administracdo das dificuldades de refeomento de um modo
geral, como por exemplo entre alunos e professores;

e orientar alunos que apresentem sinais expressigoapdtia, desinteresse,
desmotivacao e “indisciplina”;

e atender alunos em carater emergencial, com problepgiquicos e
encaminha-los para servigos mais adequados,

e acompanhar e orientar os alunos de 4° e 5° anasegassidades especificas
ao desenvolvimento de seu papel enquanto futusarpodprofissional, como
por exemplo desenvolvimento e desempenho em esiagrabalho.

O servico em realizacéo
Estrutura necesséria para o desenvolvimento da;eerv




O SAOPSIPE tem uma estrutura simples na medida een opnta com duas
profissionais de salde, que neste caso sdo psadgrofessoras daquela Faculdade. O
projeto ja havia indicado que seria necessario fqaeem professores “da casa”, pelo
simples fato de exigir que o profissional que thHahsse neste servigo estivesse muito bem
entrosado naquele contexto, com aquelas pessadseaando profundamente a realidade,
naguele ambiente.

A estrutura fisica depende apenas de uma salagbandimento das pessoas ( é
importante notar que a sala se encontra em locé&haleacesso, mas discreto, onde as
pessoas podem procurar 0 servigco, praticamentessemotado), contendo um telefone
com secretaria eletrbnica, um computador, armdmesa, cadeiras € poucos recursos
materiais como: papel, lapis de cor, lapis grafsmeta, etc

No local a estrutura é simples, porém se ndao hoagédidade e dinamismo no
trabalho com a rede multidisciplinar, entdo todtrabalho do SAOPSIPE podera ficar
comprometido. O servico conta com uma rede de gwmiofiais e/ou recursos da
comunidade interna (no caso da Universidade) extExrra, no caso da cidade de Séo
Paulo. Consultérios, hospitais, escolas, acaded@assportes , museus e escolas de artes
(de mdusica, dancga, pintura e outras atividades}jtuicdes sociais (creches, orfanatos,
asilos, etc.), grupos comunitarios, religiosos gnagor diante. De fato, esta ndo é uma
rede pré-determinada, ou pré-definida com vincidosais, fechada. Pelo contrario, o que
0 SAOPSIPE precisa, €, ter conhecimento dos locaisirsos e condigbes dos “atores
sociais”(como Junqueira se referiu) para que, quaratessario, sejam indicados para as
pessoas que assim o desejarem.

Atendimentos e orientacdes

O atendimento € feito em sistema de plantdo, caia tmarcada por telefone, ou em
atendimento imediato, caso alguma profissionajasiieponivel.

Desde o inicio a proposta foi a de ouvir as pessma®s que buscassem ajuda
(sejam professores, funcionarios e alunos, ou grirédirecdo ou chefias de
departamentos, ou ainda coordenacdes dos cursgsilonajue necessitassem, mas
orientando-as para que elas mesmas cuidassem alasaducdes, indicando alternativas,
possibilidades, caminhos, dando suporte pessoal gleanca-las. O carater das questfes
trabalhadas nunca foi delimitado, pois entendetseé&jpara ajudar o ser humano na sua
existéncia e nas suas rela¢cdes com as outras pessotmabalho, no estudo, na familia e
assim por diante embora 0 espaco onde essas quesiOeapresentadas esteja bem
delimitado. Qualquer pessoa dessa faculdade postabo servigo, pelo simples fato de
perceber que o que a aflige naquele dado momeiiigericia 0 seu desempenho,
prejudicando-a enquanto estudante, professor, ratidario.

Se para o individuo esse atendimento pode significasimples ouvir no momento
em que a cidade de Sao Paulo, uma grande metr@gpelefacilita o isolamento das
pessoas, ou 0 sofrimento de muitos que ndo posgataiinfra-estrutura para uma vida
saudavel, por outro lado também significa a possd#unle de ajudar a organizacdo que é
esta instituicio em muitas direcdes diferentesnfibitante lembrarmos que s&o as pessoas
que dao a vida a organizacao, elas sédo a razamadexisténcia, e ao mesmo tempo, € nas
relagbes entre as pessoas que ocorrem as trogagragao, a integracdo ou mesmo, 0
conflito.

O servico néao foi criado apenas para o atendimdmiadividuos mas também para
0 conjunto das pessoas e, como tal, tem procutesenvolver atividades que busquem a
melhoria de vida também no coletivo em suas petispscde desenvolvimento. Entende
ainda, que, cuidando dos seres humanos dessa damdansera possivel colaborar para




que a propria organizacao tenha melhora signifiaatom possibilidades de expandir um
potencial saudavel ao grupo dos seres humanos aeodim geral.

E preciso esclarecer que o0 servico néo resolveuast@ps pelas pessoas. Apenas
presta auxilio para que elas mesmas consigam mspan sua propria maneira e
condicbes, aos seus proprios questionamentos stegjpara melhor viverem no mundo.
Encaminha, quando assim a orientagao exigir, asopsara algum tipo de ajuda dentro
da propria Universidade sempre que possivel e qaras recursos da comunidade mais
ampla (da cidade de Sao Paulo), sempre que neocessar

Se no inicio do SAOPSIPE sabia-se apenas que divobjera atender a uma
necessidade que se manifestara, hoje ja existecamionaior, buscando compreender,
analisar, estudar e até propor acdes que influeneieorganizacdo e até quem sabe, a
sociedade.

Considerando a experiéncia de 8 anos de exist@énaaliversidade dos tipos de
casos atendidos, organizamos e categorizamos esteslimentos para facilitar a
visualizacao dos tipos de necessidade que as gedswenstraram ter nesta instituicao.

Os casos descritos sao reais, porém omitimos dadogacilitassem a identificagdo
das pessoas envolvidas, salvo caso que tenha saddorpublico na época do
acontecimento, com veicula¢do na midia.

Optamos por descrever rapidamente as categorias algons poucos casos-
exemplos atendidos para dar melhor nocdo da efé@tvado servico, embora néo
pudéssemos estender demais, em funcao do tamartéxtolo

5 CATEGORIAS DOS ATENDIMENTOS E ORIENTACOES, COM DE SCRICAO
DE ALGUNS CASOS-EXEMPLO

Categoria IOrientacao profissional e de carreira

Nessa categoria encontraremos as situacées em qebvimluo, em determinado
momento, pode sentir-se deslocado no que se @ferenacao profissional, em relagdo ao
contexto em que se encontra, seja porque ele mpmae adaptou e ndo tem recursos
pessoais para iSso ou porque 0 meio sofreu mociiflesae a pessoa ndo pode acompanhar
e transformar suas acdes conforme as necessidadesial

Caso-exemplo:

Uma aluna que fez um semestre do curso de Adnap#&irde Empresas e embora
apreciasse 0 curso, uma duvida a incomodava: imdrgempre gostara imensamente de
cantar e tinha medo de estar na carreira erradécipau entdo de um dos grupos de
orientacao profissional e paulatinamente se conszg da sua situagao, buscou respostas
para sua inquietacdo e conseguiu sentir-se maissseg sua escolha. Viera do interior a
Sao Paulo para cursar a faculdade; deixara a familiodo o conforto; sempre tocara
instrumentos musicais, cantava por hobby mas sesgmbara em ser cantora. Com o
processo de orientacdo pdde verificar que de fato 4e saido bem na formacédo como
futura administradora de empresas. Por ser amhicosaterialista, acredita que esta
carreira Ihe possibilite satisfazer dois aspectogldmentais — o conforto e ganhos de
muito dinheiro. Embora gostasse, nunca tinha gam curso especifico para aprender a
cantar e aqui na Capital, encontrou meios pargpedecoar também neste campo. Feliz,
compreendeu que o canto lhe € importante, porém, ;m&uficiente para tornar-se
profissional, enfrentando todas as dificuldademdecado de trabalho desta area.

Categoria 2 Questdes de relacionamento interpessoal



Aqui encontramos 0s casos em que as pessoas basgdin porque percebem que
estdo envolvidas com questdes de ambito pessoalcagputaminam sua relagdo com a
producao. Ou porque estdo com problemas envolverdmilia ( doenca grave, separacao
dos pais, conflito com irméos, dificuldades finareg gravidez indesejada e assim por
diante.), ou porque esta apaixonado(a), ou ansippof qualquer outra razao, que envolve
terceiros. Enquanto estudante, por exemplo, a pgssde ter falta de concentracdo para
assistir as aulas, ou estudar, ou pesquisar, ommeara ler. Enquanto profissional, &
possivel que ndo mantenha atencdo no que estaarelli que se esqueca de fazer
determinadas coisas, ou que trabalhe muito lent@Emnes disperse e se desorganize muito;
perca os prazos de seus planejamentos; fiqgue sslilenervosa e angustiada.

Caso-exemplo:

Um determinado aluno procurou o SAOPSIPE porqueco@seguia estudar, nem
concentrar-se nas aulas. Relatou que estava anfteniproblemas conjugais tendo sido
abandonado pela sua esposa. Acima da traicdo, mgiseo torturava era pensar em nao
poder conviver com seu filho, ndo vé-lo todos aasdindo saber como estaria sendo
orientado e cuidado. Desolado e deprimido s6 claorav

Era evidente tratar-se de um momento de crise enqaessitava de um apoio no
sentido de ter um local e alguém com quem pudessabdfar, ja que era uma pessoa
bastante reservada e ndo queria conversar SObreoissoutros.

Apds algumas conversas conseguiu retomar seu luigimocional, reorganizando
sua vida, inclusive voltando a se concentrar nksauno estudo.

Categoria 3Questdes intrapsiquicas

O fato de lidarmos com uma populacdo bastante grandue na sua maioria é
rotativa, pois sdo cerca de 6000 alunos que sevaiean@ cada ano, ciclicamente (pois
turmas se formam apos 4 ou 5 anos mas outras sagn¢sé natural encontrar entre eles
alguns casos de doencas psiquicas, ou abalos eraisanais acentuados.

Em alguns momentos de nossas vidas podemos vitgac8es dificeis e de
sofrimento tdo intenso, que parece que ndo vamiasngay. Isto pode acontecer quando
perdemos um ente querido, ou quando ficamos sasgwealém do limite humano, ou
guando somos violentados ou agredidos além da noasa, ou até quando somos tratados
com total indiferenca, sem nenhuma afetividadegRe&as com muito esforco procurando
superar os muitos momentos de choro, medo, ins@a@gessao e assim por diante. Nos
rearranjamos, recuperamos a estrutura necessasappasseguir e com o tempo, tudo
parece diferente e até distante.

Porém algumas pessoas ndo conseguem se reequeldearsofrimento parece leva-
la a um mundo desconhecido e assustador, ondeepagiechaver saida. Por mais que lhe
oferecam ajuda muitas vezes parece que a propssoPpendo enxerga a intensidade
exagerada de sofrimento para sua prépria estruk@ra a impressao que ninguém sabera
compreendé-la, ja que esta estranha até mesmaelgaraesma. E um momento onde a
pessoa precisa de muito apoio, onde talvez tenbaagtender a conviver com perdas,
frustracOes e rever projetos de vida e assim @oteli

Categoria 4Relacdes interpessoais intrainstitucional

A demanda aqui se refere principalmente a confidose as pessoas, seja entre
chefia e subordinados e vice-versa (relacionamemtical), ou seja entre colegas
(relacionamento horizontal). Mas também pode trdtaentrosamento entre pessoas que
precisam aprender a trabalhar em equipe, ou afdesmente bem conviver com colegas.
Ha muito o que ganhar quando os conflitos ndoasraim e quando as pessoas aprendem



a trabalhar saudavelmente desenvolvendo relaciartamegue tenham como base o
respeito e a confianga.

Nessa categoria estaremos especificando os atemodsneferentes a vivéncia que
as pessoas tém nos seus relacionamentos dentronkientée organizacional e é até
possivel pensarmos nos relacionamentos que ocamé® as pessoas dessa organizacao
com os clientes ou fornecedores.

Categoria 5inser¢cao no mundo social

Aqui encontramos alguns atendimentos e orientaddsspessoas que desejaram
atuar em funcédo de uma preocupacdo com a dimera@o dos humanos, acreditando na
possibilidade de contribuir com a satude na sua\isds ampla.

Categoria @Emergéncia e crise

Nessa categoria podemos encontrar casos de pegaeasm determinado momento
da vida sofrem algum tipo de atentado, ou acidepegeda inesperada de algum ente
querido, ou qualquer situagao grave que atinjasagaesurpreendentemente. Infelizmente
o cotidiano na vida das pessoas nessa metropaielet@ado as pessoas experimentarem
situacdes desse tipo mais freqiientemente do qeeagisos.

Exemplo:

Determinada funcionaria estava voltando para casa seu marido quando sofreu
um “sequestro relampago”. Foram levados até umelday |a permaneceram amarrados,
enquanto eram pressionados a obter dinheiro. Corgles ndo dispunham de recursos
financeiros; completamente desnorteada, a fundemsarconseguia pensar em seus filhos
gue ainda eram pequenos e que estavam a beira tdenaeem Orfaos, pois tudo |hes
indicava que seriam mortos.

Depois de horas de tortura, ao perceberem que @ gasal dizia verdade, foram
retirados da favela e libertados.

A funcionaria ndo conseguia dormir e chorava omiro. Ficava trémula, nervosa
e ndo conseguia parar de lembrar das cenas peh#s gassou. Por mais que tentasse,
ainda que tomasse calmantes, ndo conseguia séitizarg Por este motivo buscou ajuda
no SAOPSIPE, que a atendeu de pronto. Apds alguooasersas imediatas, foi
encaminhada para psicoterapia breve na clinicaadaldfade de Psicologia e, em pouco
tempo recuperou seu equilibrio emocional e logtouch agir como o de costume.

Categoria7Miscelanea

Nessa categoria encontraremos questbes que seenmefar especificidade da
organizacdo ou ainda, das circunstancias espedmisnomentos da vida naquela
organizacao

Encerramos aqui a descricdo de casos-exemplosdentee tantos outros foram
escolhidos apenas para dar uma dimensao do quOBSIRE tem procurado realizar.

Note-se que o principal foco do servico € a aprexdio das pessoas reais,
procurando auxilia-las no cotidiano de suas vidasfatma como cada um as realiza,
dentro do contexto maior que também influenciaaoadilia de cada um.

6 CONSIDERACOES FINAIS
Tendo em vista 0 movimento da vida no mundo conteémeo, buscamos

caracterizar a realidade, através do “olhar” daaghgma do Pensamento Complexo e,
compreendendo que o homem é um ser que € inflekn@aao mesmo tempo, que



influencia a teia da vida, procuramos analisar ssipdidade da busca de um caminho
mais saudavel.

Acreditando nos valores e principios de solidadeda igualdade, nas orientacfes
das Conferéncias Internacionais de Promocdo daeSauuh sinergia dos esforcos das
pessoas que estdo reagindo aos maleficios que migpréultura de massa acaba
construindo, verificamos que é possivel contrilsoim um servico em beneficio dos que
querem crescer e se desenvolver através de umaleita

De qualquer maneira, a complexidade da vida hadmuos leva a muitos caminhos
diferentes e incertos e em quais dire¢cdes prossegjoe ao homem decidir?

Através da analise do SAOPSIPE, sabemos que nosim@amos da possibilidade
da melhora da qualidade de vida, mas ao mesmo teagadisso esta definido como uma
realizacdo permanente..

As incertezas sao inumeras, pois existem variéisagique podemos fazer a essa
pequena experiéncia dentro de uma instituicdo. dasaquestdes que precisamos saber
refletir e buscar uma saida é: até que ponto arpoguer ser ajudado na forma em que o
servigo se propde?

N&o podemos cair na ingenuidade de achar que anteyecdo vai livrar-nos dos
erros e enganos. Tratamos aqui da vida de seresnosngue tém a liberdade de escolher e
agir.

Ouvir o proximo ao nosso redor, acreditar na potdidade de nossas acdes € parte
do medicamento necessario para tratarmos nosso ¢eatra essa doenca.

Sermos solidarios ja € o inicio da compreensdossada para a mudanca de
paradigma. O SAOPSIPE é pequeno nesse tecido hymasocomeca a ouvir 0s sujeitos
em suas aflicdes e em suas condicbes propriasbpacar respostas saudaveis, mesmo
que em momentos de cenas pouco iluminadas ou cato raido. E claro que este servico
é limitado e muitas vezes n&o consegue se fazemdait E imaturo e inexperiente para ser
um oponente a esses maleficios sociais. Traballeogeom cada subjetividade exposta
(inclusive do grupo de pessoas) e € ai que existitilaza e delicadeza da necessidade de
saber ouvir e compreender 0 que esta sendo ditsenointimo e nao nas palavras
verbalizadas. Cada um na sua limitacdo do pengar acage diante do fazer humano.

Embora a falta de trabalho num mundo condicional@lternativas tradicionais
esteja deixando as pessoas desesperadas, poisipeemasem instrumentos para realizar-
se e realizar este mundo que se encontra indspitstem também outras pessoas que
enxergam este mesmo mundo de maneira mais otimista

N&o se pode dizer que a implantacédo desse serigstituicao tenha sido feita com
total sucesso e tranquilidade, pelo contrario,aimoje existe algum tipo de resisténcia sob
a critica de que o servigo veio para “psicologizadrganizacdo, e que estaria duplicando
servicos como: atendimentos feitos na clinica daulBade de Psicologia e/ou atividades
desenvolvidas pela area de Recursos Humanos. Agdpao da existéncia do Servico &
precaria e muitas pessoas nao o utilizam por detstonhecimento. Compreende-se que a
natureza desse servico € nova e estranha a igatitei que nasceu espontaneamente das
necessidades percebidas na sua populacéo e gtatpondo tem uma configuracdo bem
estabelecida, causando um pouco de receio por gerddguns. Contudo fica claro aquele
gue desenvolve o servico que ndo ha duplicidade astatividades realizadas pelo servi¢o
e qualquer outra oferecida pela Universidade. N&dag psicoterapia neste local, pelo
contrario, quando se percebe a necessidade desseldiatendimento, as pessoas sao
encaminhadas para a clinica psicologica da Faceldied Psicologia, ou outros locais
especializados e preparados para essa finalidasebdm ndo ha porque pensarmos que
estdo sendo realizadas atividades da &rea de Rjdgessa area cuida de outras situacdes



(selecdo, treinamento, planejamento de carreirajrastracdo de beneficios...) para toda a
Universidade e ndo tem o alcance necessario patendimento que o SAOPSIPE realiza
de maneira tdo proxima ao dia a dia das pesso&as @z, ao contrario de duplicar algum
servico, ele complementa os ja existentes e cotbgonuma perspectiva diferente.

Finalmente, se no inicio do SAOPSIPE sabia-seagpgue 0 objetivo era atender a
uma necessidade que se manifestara, hoje, consildesa os resultados obtidos através
das experiéncias descritas, comentadas e /ousadasi ao longo deste trabalho, e
principalmente, acreditando cada vez mais na ilpbdade de contribuir para a
concretizacdo de uma vida mais saudavel (compr@ntbmo a totalidade do ser) ja
existe ambigcdo maior, buscando compreender, anadistudar e, inclusive a ousadia de
propor acdes que influenciem a organizacao e aé gabe, a propria sociedade.
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