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RESUMO
Este artigo apresenta os resultados de uma pesguesteve como objetivo analisar os métodos denensi
utilizados para lecionar disciplinas relacionadas Sistemas de Informagdes (SIs) nos cursos deggad
em Administracdo (ADM) e Ciéncias Contabeis (Cl@)universidade Federal de Minas Gerais. Para tanto,
procurou-se apresentar uma discussao sobre o donte&arga horaria e os métodos de ensino empregad
nas disciplinas relacionadas com Sls nos dois suf3s dados foram coletados por meio de entre\istas
os professores das disciplinas e os coordenadoesudsos. Além disso, aplicou-se um questioné® a
alunos que cursam essas disciplinas nos dois cu@®sresultados apontam que uma das principais
limitacdes para lecionar as disciplinas é a pracdisponibilizacdo de recursos fisicos e a difiadll em
conciliar o interesse dos alunos com atividadeg®dos de ensino. A maioria dos entrevistados apoeit
relevancia das disciplinas de Sls para a formag@dispional de administradores e contadores. Uma
necessidade destacada pelos entrevistados foi ertdmpia da interligacdo das disciplinas de SlIs com
aquelas de outras aredBalvras-chave: Sistemas de Informag8es, MetodolagiaEnsino, Cursos de
Graduacao

ABSTRACT
This paper presents the results of a researchaihad at analyzing the teaching methods used in the
discipline modules related to information systefike analysis was performed in the management and
accounting undergraduate courses offered by theerBedUniversity of Minas Gerais State. The paper
presents a discussion about the contents, lectwes land teaching methods used in such modulestm b
courses. The data was collected through intervigitls students, lecturers and course directorsidgss a
questionnaire was applied to the students (frorh lbotrses) enrolled in such modules. The resudis te
the conclusion that one of the main limitationgeaching such modules is the limited availabilifyirdra-
structure. Another relevant conclusion is thatehisrgreat difficulty in conciliating the interesi$ students
and the teaching methods and other module actyvilitost of the interviewees pointed out the releeaof
the information systems discipline modules to thefgssional expertise that students seek to olitaihe
management and accounting undergraduate course=sy 3inessed that the interrelation among the
information systems discipline modules with othécigbline modules is viewed as very important foe t
professional qualificatioriKey-words: Information Systems, Teaching methoddgetgraduate courses.



INTRODUCAO

No ambiente globalizado em que estdo inseridas nagresas atualmente, a
necessidade por informacdes rdpidas e confiavaiad@ vez maior. Para suprir essa
demanda, as empresas buscam utilizar Sistemas fden&tdes (SIs) que consigam
coletar, armazenar e processar dados, gerandmia¢des de qualidade para a tomada de
decisdo de forma eficaz. Os Sls sdo empregadosapépas para reduzir custos e
maximizar resultados, mas também para auxiliaruscd e definicdo de estratégias que
visem alcancar posices competitivas para as eagpr&essa forma, as empresas que
atuam em tais setores exigem maior qualificac&udanao-de-obra.

Os profissionais que atuam nesse ambiente convpetiBvem capacitar-se para
gerir com eficiéncia e efichcia as informacdes ss@i@as ao processo decisorio.
Pressupfe-se indispensavel, para tanto, conhecrsehte Sls e areas técnicas essenciais
para a tomada de decisdo (Administracdo, Contablilid Economia, Estatistica, Direito,
Matematica Financeira etc.). Além de profissiort@pacitados nessas areas, € necessario
gue esses estejam amparados por uma infra-estddtada de recursos tecnoldgicos que
os auxiliem no processo decisorio.

Passos (2006) lembra que atualmente temos uma waltmzacdo da educacao
por setores da economia que nao eram sequer leosbin@dalguns anos atras, como o de
tecnologia da informacédo. Considerando tal cen&®,empresas esperam que esses
profissionais possam instruir-se com uma educae&uédlidade, que contemple conteudos
de Sls e demais conhecimentos necessérios a tateadecisdo. Segundo Souza (2001),
quando o tomador de decisdes age motivado pel&caotumesmo que os resultados
decorrentes desta acdo sejam 0s mais favoraveg)paesa ndo podera legitimar este
procedimento como o mais indicado. A verdade énfitese pode afirmar com o éxito se
este resultado foi conseguido sem a observancipadeos l6gicos bem estruturados.
Porém, como definir ensino de qualidade? Além dissmo lecionar tais contetdos de
forma eficaz? As universidades preparam os futprofissionais para atender a demanda
do mercado?

A forma como os conteudos de SlIs sédo ensinadosfudosos profissionais
influencia a qualidade da educagéo, e consequenterde sua atuacdo no mercado. Por
iSso, € necessario avaliar quais métodos de eséimanais eficientemente aplicaveis a
area de negodcios no ensino de Sls, para garanéirbhaa formagdo a administradores e
contadores.

O obijetivo principal deste artigo é analisar osadés de ensino utilizados para
lecionar disciplinas de Sistemas de Informacfes waossos de graduacdo em
Administracdo e Ciéncias Contéabeis na Universidagtieral de Minas Gerais. Para tanto,
sera apresentada uma discussdo sobre conteuda, lcargria e métodos de ensino
empregados nas disciplinas de Sls nos dois cuksadevancia do tema da pesquisa deve-
se a importancia dos Sls para a formacao profiasem Administracédo e Contabilidade.
Esses profissionais, que atuam no mercado comodtmes de decisdo, necessitam ser
amparados por ferramentas que os auxiliem na andksdados para a producdo de
informacgdes, nas quais se baseia o processo deci€ Slis configuram-se como uma
dessas ferramentas essenciais a uma gestao eficaz.

Inicialmente, na secdo 2, apresentam-se algunstaspelacionados ao processo
de ensino-aprendizagem no ensino superior. Aléspdissa secao apresenta também os
conceitos essenciais de Sls para os cursos deagéuem Administracdo e Ciéncias
Contabeis e modelos possiveis de atividades pansino de Sls. Na secéo 3, € definida a
metodologia utilizada na pesquisa. A andlise dawsiaenfatizando os métodos de ensino



utilizados para lecionar disciplinas de Sls, a @&alpraria e 0s conteudos de tais
disciplinas, € apresentada na secao 4. Finalmagmiesenta-se a conclusdo na secéo 5.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O processo ensino-aprendizagem no ensino sujperi

A educacdo de cada regido e em cada época € itilden ou até mesmo
revolucionada, por varios fatores, como as exig&nao mercado por mao-de-obra
qualificada, os fatores de producéo, distribuic&oresumo de produtos e servicos, além da
conjuntura socio-politica em que se insere e aténmmepelo préprio conhecimento
humano.

A demanda por producao, distribuicdo e consumo mloslutos influencia na
educacao, uma vez que geram a necessidade de tontiperde mao-de-obra a se formar,
que deve ser suficiente a manutencédo do comeérdistebuicdo de produtos, além da
expansao socio-econémica do pais. Dessa formajcagib atende toda a estrutura social
e econdmica que é atrelada as instituices enasly@m especial as de ensino superior.

A educacdo capacita o individuo a alcancar um estdd maturidade,
possibilitando-o participar da sociedade de forna@ésmonsciente, equilibrada e eficiente.
A educacdao realiza-se através do processo de eagiandizagem, um fendmeno humano,
sécio-econdmico, politico e historico. Nesse sentgbde-se definir a educacdo segundo
as metodologias empregadas para a obtencdo ddadesulno fim do processo de
aprendizagem (GIL, 2006).

As técnicas utilizadas para que o individuo alcamsses resultados podem ser
denominadas didatica, termo que deriva do goidaktiké que significa a arte de ensinar.
De acordo com Néreci (1989), didatica € o conjutegprocessos destinados a dirigir a
aprendizagem, considerando também o ponto dedastéalucando. A tarefa do professor é
principalmente dirigir a aprendizagem. Didaticgpéis, a conceituacdo de como levar o
educando a alcancar os objetivos da educagio (NEFIBO).

Segundo Gil (2006), o conceito de aprendizagene@ligntemente utilizado num
sentido muito limitado, pois costuma ser confundidomo o de aquisicdo de
conhecimentos. O processo de aprendizagem tem moeitm muito mais amplo, ja que se
refere a uma acao permanente. De acordo com Ga§r#)( a aprendizagem é alcancada
quando ocorre uma mudanca ou modificacdo no comarperito, que permanece por
periodos relativamente longos.

De acordo com Néreci (1989), no processo de ersgnendizagem, 0s conceitos
de metodologia, métodos de ensino e técnicas muéass se confundem. A palavra
método vem do latimnpethodugjue, por sua vez, tem origem no grego das palaveds
(meta= meta) ehodos(hodos= caminho). O método quer dizer “caminho paratemar a
determinado lugar”. Didaticamente, método € a fonpaa@a se alcancar 0s objetivos
estipulados em um planejamento de ensino. Técracsudstantivacdo do adjetivo técnico,
cuja origem por intermédio do grego esta na paltchnunicy e, por via do latim na
palavratechnunicusque quer dizer relativo & arte ou conjunto degseos de uma arte ou
de uma fabricacdo. Relacionada a area de ensitracaesignifica como fazer algo, ou
seja, como aplicar o método. Metodologia de enspw, sua vez, € 0 conjunto de
procedimentos didaticos, expressos pelos méetodésneas de ensino, que visam levar a



acao didatica, sendo esta o alcance dos objetiwosndino e, conseqientemente, os da
educac&o com maior eficacia. (NERECI 1989)

A aprendizagem, em uma instituicdo de ensino sopeende a ser entendida de
modo ainda mais restrito e sdo escassas as irag®tig teorico-empiricas que exploram a
tematica ensino-aprendizagem na area da educag&bitoce administrativa (PASSOS,
2006). Apesar dessa limitacdo, segundo Gil (2086@ficacia dessa aprendizagem no
ensino superior como processo dinamico dependeedadmiogia e de multiplos fatores,
podem ser agrupados da seguinte maneira: rela@snads alunos, relacionadas ao
professores e relacionadas as organizagcfes da curso

Dentre os diversos métodos de ensino que embasgmpaesso de ensino-
aprendizagem, Marion (2006) apresenta aqueles gisesa destacam na area de negocios:
aula expositiva, exposicdes e visitas, dissertagiiegecoes de fitas, seminarios, palestras
e entrevistas, discussfes e debates, resoluc@eeeddcios, estudos dirigidos, estudos de
casos, jogos de empresa e simulagdes gerenciassn@b-se que, devido a limitagdes ou
especificidade da area, os demais métodos nagpidadms nos cursos de Administracédo
e Ciéncias Contéabeis.

2.2Conteudos essenciais de Sls para os cursos de gragio em Administracdo e
Ciéncias Contabeis.

Os modelos possiveis de atividades e o processosieo-aprendizagem seja este
aliado ou ndo a pesquisa, ndo garante a aprentdizdgiesegundo Passos (2006), “de
acordo com a literatura educacional o profundo eoimhento técnico sobre determinada
disciplina ndo constitui fator inico para o sucass@&xercicio da docéncia”. Dessa forma,
ndo se pode descartar os conteudos minimos ndossaér conhecimento de Sls, por
estudantes de Administracdo e Ciéncias Contébeis.

Os aspectos mais relevantes do estudo dos Sis adpsntpela literatura
especializada no tema compdem o0 conjunto de comdeadser estudado nos cursos de
graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contabeimidles a partir de livros textos
consagrados internacionalmente. Esses aspectospggteagrupados em seis partes de
estudos com vistas a facilitar a analise dos mesr@ss grupos Sao:. 0S conceitos
fundamentais dos Sls, tecnologia de Sls, analdesenvolvimento de Sls, aplicacdes de
Sls, topicos especiais em Sls e praticas relaciar&ls.

A compreensdo dos Sls inicia-se com 0 entendime® seus principais
fundamentos. Essa parte do conteudo engloba védoseitos fundamentais que irdo
acompanhar o universitario durante todo o cursoStle O estudo das outras partes
depende do entendimento desses conceitos e dalagdio entre estes. Os elementos de
um sistema, as relacdes entre tais elementos eobgis/os (ou propositos) constituem
aspectos fundamentais da definicdo de sistemadoflde geral, um sistema pode ser
definido como qualquer entidade formada por padia@micas interativas que realizam
processos sobre as entradas recebidas e forneiam para atingir objetivos comuns.

Os sistemas sao compostos de pessoas, organizacdesnologia, sendo
inadequado descrevé-los apenas em termos de caloprgaOs Sls sdo alimentados com
dados que, depois de processados, fornecem infoemagecessérias a organizacao.
Quando os usuarios dos sistemas utilizam as inf@yesadisponibilizadas para a tomada
de decisdo ou quando agregam valor a elas, tramsfiomas em um conhecimento Util
para a organizacdo e para seus membros. Desta faynseguem adquirir e manter
vantagens competitivas sobre os concorrentes.



A Tecnologia da Informacéo, sem duvida, € a pades mifundida nos estudos de
Sls, ocasionada pela expansdo do uso dos compesademtende-se por Tecnhologia da
Informacdo um conjunto de componentes tecnoldgicdsviduais organizados em Sls
baseados em computadores. Este tipo de sistema geaputador e a tecnologia de
telecomunicacdes para executar suas tarefas. Sieopais componentes sdo hardware,
software, organizacédo de dados e informacdes (lEsdados) e fundamentos de redes e
telecomunicacdes (Internet, intranet e extranet).

A Tecnologia da Informacgao, sozinha, n&o consegselver todos os problemas
causados por necessidade de informacdes. Paraipseciso desenvolver Sis que sejam
capazes de dar suporte a tomada de decisdo, gerdodonacdes confiaveis e oportunas.
Para isso a empresa deve fazer um estudo da saasiexle de informacdes visando
desenvolver um Sl capaz de atender as suas nemEssicGegundo O'Brien (2002, p.322),
“a utilizacdo da abordagem sistémica para deseewobolucdes em sistemas de
informacédo envolve um processo constituido de dageetapas e é conhecido como ‘ciclo
de vida’ dos sistemas de informacdes”.

Muitas vezes, entretanto, as organiza¢gfes nao \#@gem novos sistemas, mas
utilizam Sls pré-existentes. Quando, em uma orggaiz, acontecem problemas que
resultam da falta de informacdes relevantes paoaada de decisdes, € necessario rever
os Sls utilizados. Segundo O’Brien (2002) é necesser feedbackda avaliacdo de Sls no
intuito de verificar se os Sls existentes estdpamgdendo aos objetivos para os quais eles
foram projetados.

Os Sls tém varios usos dentro das organizacfeso @omexemplo, o uso de Sls
nas organizacdes é de fundamental importanciagssegurar que 0S usuarios consigam
baixar custos, aumentar lucros, melhorar servigoginda obter vantagem competitiva.
Esta vantagem sO serd alcancada por uma organizagiceja rapida, agil, flexivel,
inovadora, produtiva e econbmica. Para tanto éssac® que a estratégia de Sls esteja
alinhada com as estratégias e 0s objetivos gesaisghnizacdo, pois os objetivos dos Sls
sao subordinados as necessidades organizacionais.

A classificacdo dos Sls quanto ao uso é bastami@deae depende da abordagem
utilizada pelos autores. Muitas vezes, estes s&siticados pelo objetivo do seu uso nas
organizacdes. Stair (2006), por exemplo, divideSés em quatro grandes grupos. Os
Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT)eaanmazds dados inseridos para
posterior utilizacdo pelo demais Sls. Sua finaledédratar e processar as trocas diarias das
operacdes realizadas na organizacédo. Os Sls Gae(8iG) fornecem relatorios com a
finalidade de auxiliar no controle operacional eegeial da organizagao, tendo fontes de
informacdes internas e externas. Os Sistemas d® ApDecisdo e Inteligéncia Atrtificial,
também chamados de Sistemas de Suporte a Deci§id), (Sdo desenvolvidos para
solucionar problemas complexos tanto estruturadosocndo estruturados. Este tipo de
sistema focaliza a eficacia da tomada de decis8ando dar suporte ao processo. Os
Sistemas Especialistas (SE) sdo uma aplicacéo tdigéncia artificial nas empresas,
acumulando inimeras informacdes especificas sobtermlinadas areas e por isso
conseguindo solucionar os problemas mais comungpaecem, funcionando como um
profissional especializado.

Embora os Sls baseados em computadores contribigaificativamente para a
resolucdo de problemas dentro das organizacdess ssgemas sdo mais vulneraveis a
ameacas que 0s sistemas manuais. Exemplos de ameaigains sdo os desastres
(incéndios ou falhas elétricas), mau funcionameltdhardware, erros de software, erros
de usuarios, mau uso dos sistemas e, por ultimerimgs por computador. Seguranca em
Sls, portanto, refere-se a todas as normas, proeatlis e ferramentas técnicas usadas



para proteger os sistemas de acessos nao autarizdtdoacoes, danos fisicos e roubos. Os
problemas de seguranca e de crimes por computadoespecialmente importantes para
projetistas e usuarios de Sls.

O uso de sistemas computacionais esta mudandguisites que o mercado exige
da forca de trabalho. Servicos que exigem conhetosede computacdo e informéatica
estdo crescendo e com isto o campo crescente m@dg@ da informagao e de Sls tem
aberto diversas oportunidades para profissionaistodos os tipos de formacao.

O mercado, entretanto, tem exigido que os egratsosiniversidades tenham uma
sélida formacéo no uso de sistemas computacioteidp em vista a reducao de custos
com treinamentos e capacitacdes, bem como a dicAimule perdas ocasionadas por erros
em sistemas manuais. Turban e Potter (2005) safieqtie o campo de Sls vem crescendo
em ritmo vertiginoso e que os profissionais setamente mais eficientes se estiverem
capacitados a entender a maneira pela qual osasSipreduzidos, utilizados e geridos
lucrativamente. Portanto, aulas praticas com seteque sdo usados no dia-a-dia das
empresas tém sido consideradas como muito impedamara a formacdo de
administradores e contadores.

Para Gimenes e Bernard (2001), a adequada praticsistemas de informacdes
gerenciais e de apoio as decisfes configura-se damortante instrumento para o
aperfeicoamento do processo decisorio. Apesar ddlsonms, 0 uso dos computadores
vem criando novos desafios. As organiza¢gfes podethamar a eficacia dos trabalhos
desenvolvidos por seus funcionarios, atentando gaestdes de saude no ambiente de
trabalho atual. Assim, temas como ergonomia e segar deveriam ser considerados
gquando da analise e manutencdo de sistemas demagoes. Treinamento e
aconselhamento sao indicados na prevengao de pratle

2.3Modelo possivel de atividade para o ensino de Sistas de Informacgdes

Segundo Barbanti (2001), a necessidade da consatudézacdo tem levado as
instituicdes de ensino superior a uma busca paarfeantas que possam auxiliar o aluno no
seu aprendizado. Além disso, o surgimento e o g@ekémento dos computadores € visto
como uma das saidas para auxiliar os professosts pecesso de ensino-aprendizagem.
As circunstancias da conjuntura atual movimentanmeeen enorme rapidez, e as
instituicbes de ensino superior devem estar prdpargara essa nova conjuntura. O
profissional atualizado, para ter sucesso no merdadh que se submeter a um processo
de reciclagem e estudos dinamicos, ou seja, atigglpraticas.

Segundo Marion (2006), cientistas da comunicac@mtam para o fato de que se
grava 10% do que se €, 20% do que se ouve, 308a&se vé, 50% do que se ouve e VE,
70% do que o préprio individuo diz e 90% do quepisdica (atividades praticas). Vale
lembrar que ha trés formas de entender a informange facilmente: visual (por meio da
visdo); auditiva (aprende-se ouvindo); e sineséégiprende-se por meio do movimento,
do toque, do fazer). Em termos de método de ensinsempre aconselhavel o uso
combinado dessas trés formas (MARION 2006).

Na area de negécios, as trés formas de se entend#ormacdo também se
aplicam, mas com uma tendéncia ao desfavorecimeata atividades praticas. Dessa
forma, € mais satisfatério no processo de apregdimaatividades praticas para o ensino
de Sls, como o desenvolvimento de exercicios ptopgeelo professor para realizagdo em
sala de aula, ou extra-classe, em que o alunowsdvartanto na resolucao de problemas,
quanto na definicdo tedrica para tal, encontragwés da pesquisa.



Uma alternativa para o desenvolvimento de atividguaticas, além da realizacéo
de exercicios propostos, € a articulacdo ensinguiss Essa articulacdo € necessaria para
que se alcance ensino de alta qualidade. SegundanB@006), o enfoque central desta
experiéncia investigativa € construir uma praticacemte voltada para o ensinar-
pesquisando e o0 pesquisar-ensinando. Nesse protassse 0 problema pedagdgico com
ponto de partida e de chegada, em estudo indivelgalipal, vivenciando interacdes com
o problema identificado com o professor, com osegad, com textos e materiais
audiovisuais diversos.

Visitas a empresas, atividades supervisionadasid@stde casos e jogos de
empresas (simulag¢des), que envolvam pratica nandelsemento de questdes propostas,
ou apenas investigacao e observacdo da praticatisétades possiveis para o ensino de
SlIs. A estreita relagdo do ensino com o trabalhwné das condigbes essenciais para a
superacao da dicotomia teoria-pratica (BALZAN 2006)

A estreita relacdo entre ensino e trabalho é andia evidenciada nos cursos de
Administracéo e Ciéncias Contabeis. O profissidomhado nesses cursos deve estar, cada
vez mais, preparado para atuar de forma eficie@demercado. Dessa forma, 0s
conhecimentos que ele necessita para atuar satisfaente devem ser obtidos durante o
curso de graduacao.

Uma das dificuldades encontradas nesses cursagr @@lidades praticas com os
contetdos minimos essenciais para a formacao gimfa. Nesse contexto, inserem-se 0s
conhecimentos em Sls. Apesar de serem impresciadpara que profissionais em
Administracdo e Ciéncias Contabeis atuem de forficeeete no mercado, a forma como
se da o processo de ensino dos conhecimentos enéi&lgarante a aprendizagem. Isso
porque, muitas vezes, no processo de ensino-apeg@iin Ndo se relnem teoria e pratica,
Ou seja, 0s conteudos essenciais com o0 desenvaolwrde atividades praticas.

3 METODOLOGIA

Os dados foram coletados inicialmente com o usarmdeguestionario aplicado a
uma amostra de alunos de graduacdo em Administracddiéncias Contabeis na
Universidade Federal de Minas Gerais. Em seguéddizou-se um roteiro de entrevista
com os professores que lecionam disciplinas derSsstde Informacdes nesses cursos na
Universidade Federal de Minas Gerais, assim comoratgiro de entrevistas com o0s
coordenadores dos dois cursos.

Os dados foram coletados junto a todos os alundscolados nas disciplinas de
Sls ministradas nos cursos. O questionario apliGaalunos é composto de questdes
fechadas. Essas questdes foram definidas visartdo iobormacfes sobre quais métodos
de ensino sao utilizados para lecionar disciplidasSIs nos cursos de graduacdo em
Administracdo e Ciéncias Contabeis na Universidagderal de Minas Gerais e como
esses métodos sdo utilizados, além de informagiee a situacdo atual das disciplinas de
Sls de uma forma geral. Em algumas questfes procgr@bter respostas classificatorias,
e, para tanto, utilizou-se a Escala Lickert. Espasstdes foram analisadas utilizando-se
recursos da estatistica descritiva, com o objetv@fetuar uma analise confirmatoéria dos
dados, o que foi realizado com o auxilio do sofemMarcel. Segundo Cooper e Schindler
(2003, p. 604), “a analise confirmatdria de daddere-se a um processo de analise que
utiliza a inferéncia estatistica classica pararoideresultados”.

Os professores que lecionam disciplinas de Siseres®is cursos foram
entrevistados. O roteiro de entrevistas junto aofepsores era composto de questdes que



visavam obter informacdes sobre os métodos de engilizados por eles para lecionar
disciplinas de Sls nos cursos de graduacdo em Astngigdo e Ciéncias Contdbeis na
Universidade Federal de Minas Gerais. Aléem dissscbu-se obter informacdes sobre a
situacdo atual das disciplinas de Sls nos doisosur&s questbes desse roteiro foram
analisadas através da analise de contetudo. Decacord Westbrook (1994, p. 245), a
andlise de conteddo caracteriza-se como “um métddo pesquisa que utiliza
procedimentos para tornar validas determinadasréimééas a partir do texto”. Para
Cullinane e Toy (2000, p. 42), “a andlise de cotded um conjunto de instrumentos de
pesquisa para o estudo cientifico de comunicacé@#as, com o objetivo de determinar
idéias chave e temas contidos nessas comunicagdes”.

O roteiro de entrevistas junto aos coordenadorescdosos teve como objetivo
destacar a percepcdo destes perante a carga hat&idades desenvolvidas, métodos de
ensino utilizados e a realidade atual das dis@plote Sls.

4 ANALISE DOS DADOS

No curso de graduacao em Administracéo na Univadsidrederal de Minas Gerais
(UFMG), séo lecionadas duas disciplinas diretameeltacionadas a Sls: “Sistema de
Informacao Gerencial” e “Administracdo de Sisterdadnformacéo I”, ambas com carga
horaria de 60 horas. No curso de graduacdo em i@gr@ontabeis na UFMG, sédo
lecionadas também duas disciplinas diretamenteiogladas a Sls, que possuem, da
mesma forma, carga horaria de 60 horas: “Labomt@ontabil” e “Sistemas de
Informacdes Contabeis A”.

As informacgbes sobre a grade curricular dos cufs@sn coletadas a partir das
ementas das disciplinas no primeiro semestre dodan2006. A Ultima versédo da grade
curricular de Administracdo entrou em vigor no pira semestre do ano de 1996. Para
Ciéncias Contabeis, a ultima versdo da grade claricentrou em vigor no segundo
semestre de 1998.

No curso de graduacdo em Administracao, no eixatiemdas disciplinas de Sls,
sdo abordados tbépicos como: a estrutura basica cteputadores, elementos de
programacdo — aplicacbes, capacidades, potencidimitacbes para a utilizacdo nas
organizacdes em geral (disciplina de Administragg@oSistemas de Informacé&o I); e,
organizacdo como sistema total, modelos operacpriaixos e processamento de
informagdes, modelos de agéo corretiva, modeldsatismissao, tratamento e registro de
informacéo (disciplina de Sistema de InformacéoceGeal).

No curso de graduagdo em Ciéncias Contbeis, s@aamns topicos como:
simulacdo das operacOes e registros contabeis mgs afuracdo de resultado e
levantamento das demonstragfes contabeis (distipd@ Laboratério Contabil); e,
sistemas contabeis — metodologia de desenvolvimépius de sistemas de informacao
contabil, controles internos, relatérios e parexeeeinformacéo (disciplina de Sistemas de
Informacdes Contabeis A).

A pesquisa realizada teve como objetivo: obtermég;des sobre quais métodos de
ensino sao utilizados para lecionar disciplinasStie nesses cursos, informacgdes sobre a
situacao atual das disciplinas de SlIs de uma fgenal na visdo dos alunos, professores e
coordenadores. Além disso, o roteiro de entrevjstat® aos coordenadores dos cursos de
graduagcdo em Administracdo e Ciéncias Contabei$hhdG teve como objetivo destacar
a percepcao destes perante a carga horaria, d@gddesenvolvidas, métodos de ensino
utilizados e a realidade atual das disciplinaslde S



Na pesquisa, de acordo com os alunos abordadosrdo de Administracdo, os
métodos de ensino mais utilizados pelos professsies exposicdo (81% dos alunos),
trabalho em grupo (81%), e explicacdo (77%). Osodud de ensino de trabalho em
laboratério (enumerado por 19% dos alunos), sindese jogos (21%), simpdsio (22%)
foram considerados como menos utilizados pelosepsofes. Os alunos do curso de
Ciéncias Contabeis abordados consideram que oslogtie ensino mais utilizados pelos
professores sdo: exposicao (76% dos alunos), egplic(73%) e estudos de caso (70%).
Os métodos de ensino considerados por esses atonus 0s menos utilizados pelos
professores foram: simpoésio (enumerado por 15%ablo®s), simulacdes e jogos (17%), e
estudo dirigido (22%).

Dentre os varios métodos de ensino citados antegiote, alguns deles se destacam
por serem utilizados pela maioria dos professoeesem especial, 0 método de aula
expositiva. Em todas as entrevistas realizadaprafessores afirmaram lecionar a maior
parte das aulas através da exposicdo de temas es®, observa-se que os professores
investem a maior parte das aulas em exposicOegdsprsendo entdo atribuido as
disciplinas relacionadas a Sls um carater basictamtedrico. Livros textos, leitura de
artigos e reportagens, trabalhos em grupo em sata easa, estudo de caso e a utilizacéo
de laboratério sdo outros métodos de ensino uibiggpelos professores para lecionar
disciplinas relacionadas a Sls nos cursos.

Na percepcdo do coordenador do curso de Admin&iragstudos dirigidos, aulas
expositivas, aulas praticas, seminarios e progto®quipe sdo os métodos de ensino mais
utilizados. Para o coordenador do curso de CiérCm#dabeis, o professor deve expor
sobre “a informacéo, como que ela serve, com cue eftilizada, dentro do seu contexto
administrativo, tecnicista e operacional, mas tamhé questédo de nivel politico dentro da
empresa”.

Ainda na pesquisa, foi questionado aos coordensddos cursos como as
disciplinas de Sls inseriam-se no curriculo dosasirOs coordenadores afirmaram que as
disciplinas de Sls sdo importantes a administradereontadores. As disciplinas de Sls
ministradas inserem-se no curriculo do curso de iAdmacdo como “disciplinas
importantes para a formacao basica dos alunosirmafao do coordenador do curso de
graduacdo em Administracdo. Contextualizando adasautacao do profissional contabil,
o coordenador do curso de Ciéncias Contabeis afirque € fundamental ao contador
“analisar, interpretar e fornecer informacoes rafegs”, sendo esse 0 motivo para a
grande importancia das disciplinas relacionadds.a S

Em relacdo aos alunos, foi questionado se as tmspde Sls diferenciam a
formacdao profissional de administradores e contsdddo curso Administracdo, 14% dos
alunos concordam totalmente que as disciplinadsldiferenciam a formacéo profissional
de administradores; 34% concordam parcialmente a&@afirmacédo; 43% sao indiferentes;
6% discordam parcialmente que as disciplinas deli®dgsenciam a formacao profissional
de administradores, e 3% discordam totalmente.Uxsocde Ciéncias Contabeis, 24% dos
alunos concordam totalmente que as disciplinadsldiferenciam a formacéo profissional
de contadores; 30% concordam parcialmente; 33% isdiferentes; 7% discordam
parcialmente da afirmacdo, e 6% discordam totaleneqie as disciplinas de Slis
diferenciam a formacéao profissional de contadores.

Em relacdo a percepcdo dos professores sobre atémp@a dos Sls para a
formacdao profissional em Administracdo e Ciénciasat@beis, a maioria dos entrevistados
afirmou que os conhecimentos em Sls sdo fundamnserf@Quem detém a informacao,
detém o poder”; “Proporciona ao profissional umofypndamento do conhecimento
adquirido, bem como amplia a visdo de procedimergosiecisdes através dos



demonstrativos apresentados”; “De grande impordamparque o desempenho da atividade
profissional de contabilidade requer inevitavelmreeatutilizacdo de SIs”; “Sistemas de

informacfes dentro da administracdo é a base de wadtagem competitiva de todas
organizacées no mercado que cobra muito isso, codimgagem competitiva 0 tempo

todo”.

Os trés grupos de entrevistados afirmaram sobmepartancia das disciplinas de
Sls para os profissionais da area, como estaeddi&m e colaboram para a formacgéo de
administradores e contadores. Apesar da relevapcatada, observa-se que ndo ha uma
integracdo definida formalmente entre as disciglida Sis e as demais disciplinas dos
cursos. Isso limita, de certa forma, a contribuidas disciplinas de Sls para a formacgéo
profissional.

Ainda na pesquisa, os alunos foram questionadeseito da carga horaria das
disciplinas de Sls. No curso de Administracéo, 1% alunos consideram a carga horaria
totalmente satisfatéria, no curso de Ciéncias @aiga 15% dos alunos tém essa opinido.
51% dos alunos de Administracdo concordam parcigkngue a carga horaria seja
satisfatéria, 37% dos alunos de Ciéncias ContdBaisessa opinido. 20% dos alunos do
curso de Administracdo e 26% dos alunos de Ciéitasabeis sdo indiferentes. 7% dos
alunos de Administracdo discordam parcialmente @u=marga horaria seja satisfatéria,
enquanto 20% dos alunos de Ciéncias Contabeis $8a @pinido. 3% dos alunos de
Administracdo e 2% dos alunos de Ciéncias Contahsi®rdam totalmente que a carga
horaria seja satisfatoria. Os graficos a segustriéum as opinides dos alunos do curso de
Administracdo (ADM) e de Ciéncias Contébeis (CIC).

Em relacdo a carga horaria das disciplinas reladas a Sls, os professores
também foram questionados sobre tal assunto. Arraalos professores (60%) considera
que 60 horas € uma carga horaria pequena. Os dantaigsideram satisfatéria, porém
afrmam que deveriam ser ministradas mais dis@plirelacionadas a Sls. Aos
coordenadores dos cursos de graduacdo em Admidistra Ciéncias Contabeis foi
questionado se essa carga horaria € adequadaiesigficomparativamente as outras
disciplinas. Os dois coordenadores afirmaram qumarga horaria das disciplinas que
tratam de Sls é adequada/ suficiente. O coordergmaurso de Administracdo afirmou
gue em um “novo projeto”, “os alunos podem aprofunds estudos em disciplinas
optativas do curso de Administracdo de Sistemasinfi@rmacdo como formacao
complementar aberta”.

De acordo com o método de ensino utilizado, oxtdpabordados pela disciplina,
a carga horaria e o niumero de alunos em classeapopriado grupo de recursos é
necessario para uma otimizacao das aulas. Dessa,ftoi questionado aos trés grupos de
entrevistados (alunos, professores e coordenadopgss SA0 0S principais recursos
necessarios as disciplinas de Sls. Entre as diteasadadas, dos alunos do curso de
Administracéo, 45% consideram que equipamentos lpai@nar em sala de aula (quadro
negro, computador, multimidia etc.) sdo uma dascyais necessidades nas aulas das
disciplinas de Sls, no que tange aos recursos eueridm ser disponibilizados; enquanto
no curso de Ciéncias Contabeis, 30% dos alunose€sa opinido. Em relacdo aos
equipamentos de informatica (laboratorio), 63% dosos do curso de Administracdo e
69% dos alunos de Ciéncias Contabeis consideramimasdas principais necessidades
das aulas das disciplinas de Sls. 55% dos alunasido de Administragao consideram
que softwares profissionais atualizados sejam uasapdincipais necessidades, enquanto
que 78% dos alunos de Ciéncias Contabeis tém pgsdam No curso de Administracdo e
no curso de Ciéncias Contabeis, 44% dos alunoarjulgue professores experientes e
capacitados sejam uma das principais necessidadesutas das disciplinas de Sis. 74%
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dos alunos de Administracdo e 76% dos alunos deci@a® Contabeis consideram que
simuladores de sistemas das empresas reais sejandasnprincipais necessidades nas
aulas das disciplinas de Sls, no que tange aossmcque deveriam ser disponibilizados.

Em relacdo aos professores, a maioria citou sobgeaatidade de alunos por
classe, aléem das acomodacdes fisicas das salatad€rou-se também a necessidade de
equipamentos de informatica (laboratdrio), datanshsmftwares profissionais atualizados,
retro-projetores em todas as salas, e que os cadygres disponibilizados em sala de aula
estivessem conectados a Internet.

Aos coordenadores foi questionado sobre quais asssielades e exigéncias
basicas para se lecionar disciplinas de Sls, essesaecursos sao disponibilizados aos
professores e alunos. Os coordenadores afirmaranlaporatérios de informatica e
equipamentos multimidia sdo necessarios para kcitisciplinas de Sls. O coordenador
do curso de Administracdo considera que esses smusao disponibilizados aos
professores e alunos. O coordenador de Ciénciakkiis, por sua vez, considera que o
recurso de laboratorio de informatica é disporghtio, porém nédo é formalizado. Dessa
forma, foi questionado aos coordenadores, se elmssideravam importante a
disponibilidade de laboratérios de informatica estdemas de informacdes comerciais
para estas disciplinas. Os entrevistados afirmague consideram importante a
disponibilidade de laboratério de informatica e diustemas de informacfes que séo
utilizados pelas empresas (sistemas de informagd@i@erciais). O coordenador do curso
de Administracdo ponderou sobre a necessidade deogusistemas de informacdes
comerciais sejam disponiveis no laboratério e ogjans gratuitamente cedidos pelas
empresas como exemplos de aplicag@docoordenador do curso de Ciéncias Contabeis
afirmou que em uma das disciplinas de Sls ja ézatib um sistema de informacgdes
contabil (um sistema de informagcdes comercial).

Ainda assim, de acordo com o método de ensinozaditi e recursos
disponibilizados, existem limitagbes para sua apho em sala de aula. Dessa forma,
questionou-se aos alunos se existem limitacbesnaedos de ensino utilizados para
ministrar as disciplinas de SlIs. No curso de Adstragédo, 28% dos alunos n&o tém
opinido formada; 15% consideram que nao existentagbes aos meétodos de ensino
utilizados para ministrar as disciplinas de SIKS#6 consideram que existem limitagdes
aos métodos de ensino utilizados para ministraniglisas de Slis. No curso de Ciéncias
Contabeis, 22% dos alunos ndo tém opinido formé@#a,consideram que nao existem
limitacOes, e, 72% consideram que existem limitagdes métodos de ensino utilizados
para ministrar as disciplinas de Sis.

Aos alunos que consideram que existam limitacdes métodos de ensino
utilizados, ou seja, 57% dos alunos de Administragd72% dos alunos de Ciéncias
Contabeis, foram apresentadas as alternativas dsivpes limitacdes. No curso de
Administracéo, 29% dos alunos consideram que anaizsée projetores e computadores
disponiveis na sala de aula seja uma das existéntéacdes aos metodos de ensino
utilizados para ministrar as disciplinas de Sisad&urso de Ciéncias Contabeis, 52% dos
alunos tém essa opinido. 5% dos alunos do curgeddenistracdo e 17% dos alunos do
curso de Ciéncias Contabeis consideram que a @&efiai de tratamento, conhecimento e
experiéncia do professor seja uma das limitacOastegites aos métodos de ensino
utilizados. No curso de Administracdo, 17% dos @dumonsideram que a rpida e
permanente evolucdo da tecnologia/ softwares smja das limitacdes existentes aos
métodos de ensino utilizados para ministrar agglisas de Sls. 30% dos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis tém essa opinido. 22% dosshlpb curso de Administracdo e 41%
dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis congidgua a necessidade de assisténcia da
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tecnologia (aos monitores, aos alunos e outros) we&ja das limitacdes existentes aos
métodos de ensino utilizados.

Ainda em relacéo as limitacbes aos métodos de@nssnprofessores entrevistados
citaram que o numero de alunos por disciplinarasgrias acomodacdes fisicas, restricoes
de nimero de maquinas no laboratério de inform&i@anecessidade de assisténcia da
tecnologia e de hardware e software atualizadés) ale televisées, melhor qualidade do
acervo da biblioteca e do maior nimero de exempla@é® limitacbes aos métodos de
ensino que utilizam. Um dos professores citou o f# que maioria dos estudantes
trabalha, sendo que ndo dispdem de muito tempa @dra se dedicarem ao estudo e
pesquisa fora da sala de aula. Outro ainda afirgu@uo corpo docente composto por um
namero reduzido de doutores € uma limitacdo enadatr

Por fim, os alunos foram questionados sobre asiymissmelhorias a serem
realizadas nas disciplinas de Sls. No curso de Adimacao, 56% dos alunos consideram
que uma das possiveis melhorias a serem realipagatisciplinas de Sls € em relagédo aos
equipamentos de informéatica; ja no curso de CiénCentabeis, 65% dos alunos tém essa
opinido. 59% dos alunos do curso de Administragiitsideram que uma das possiveis
melhorias a serem realizadas nas disciplinas dé 8ia relacdo a softwares profissionais
atualizados, enquanto que 85% dos alunos do cws@i@ncias Contabeis tém essa
opinido. 28% dos alunos do curso de Administracd®9% dos alunos do curso de
Ciéncias Contabeis consideram que uma das posgivelisorias seja em relacdo a
equipamentos de multimidia. No curso de Administoad 2% dos alunos consideram que
uma das possiveis melhorias seja em relacdo aspovés experientes e capacitados,
engquanto que no curso de Ciéncias Contabeis, 22%ldoos tém essa opinido. 29% dos
alunos do curso de Administracdo e 26% dos alumosuiso de Ciéncias Contébeis
consideram que uma das possiveis melhorias a seadimadas nas disciplinas de Slis € em
relacao a atividades via web. No curso de Admiagsto, 52% dos alunos consideram que
uma das possiveis melhorias seja em relacdo aagjéred e jogos, enquanto que 30% dos
alunos do curso de Ciéncias Contabeis tém ess@opinl% dos alunos do curso de
Administragdo consideram que uma das possiveis amah a serem realizadas nas
disciplinas de Sls seja em relacdo a pratica emrdédxio de informatica; no curso de
Ciéncias Contabeis, 74% dos alunos tém essa opidiEld dos alunos do curso de
Administracdo e 39% dos alunos do curso de Ciéribmtabeis consideram que uma das
possiveis melhorias a serem realizadas seja emgécelo uso de sistema das empresas
onde os alunos trabalham. No curso de Administra@8® dos alunos consideram que
uma das possiveis melhorias seja em relacdo aodeseoftwares profissionais no
laboratorio de informatica, e 76% dos alunos deauwe Ciéncias Contabeis tém essa
opinido. 10% dos alunos do curso de Administrac@®elos alunos do curso de Ciéncias
Contabeis consideram que uma das possiveis madlegarem realizadas nas disciplinas
de Sls seja em relagao a atividades em casa.

Concluindo a entrevista, professores e coordenadmmentaram sobre a realidade
atual das disciplinas de Sls nos cursos de graduag® Administracdo e Ciéncias
Contabeis na UFMG. A maioria dos professores eistaos afirma que, de uma fora
geral, a realidade das disciplinas de Sls é sHirsda uma vez que “véarias disciplinas
tratam de perspectivas diferentes de sistemas’dose€isuficientes para que um
administrador e contador”. Outros, porém, comentagae as disciplinas relacionadas a
Sls poderiam ter uma carga horaria maior, devidgraamde importancia na formacao
profissional do aluno: “ndo ha ainda um conhecimelat importancia que tem esse campo
de estudo”, seria necessario “um trabalho juntocapo docente, e um trabalho na grade
curricular’, além de “trabalhar na inter-relagdos ddisciplinas de Sls com demais
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disciplinas, e melhor dotar a instituicdo com reosrtecnologicos”. O coordenador do
curso de Administragcédo considerou que as discipldeaSIs “estdo sendo reformuladas no
ambito do novo projeto pedagdgico”. O coordenadocurso de Ciéncias Contabeis, por
sua vez, fez varias consideracdes: “acredito qeedederiamos ter mais disciplinas em
que voceé tivesse a disponibilizacdo de laboratgriascarga horaria das disciplinas esta
muito centrada dentro de sala de aula, 0 que fezqe ela ndo avance, uma vez que ela
se restringe muito ao campo tedrico e nao deseavaluito a questdo pratica”.
Finalizando, o coordenador do curso de Ciénciagdbers citou a falta de bibliografia,
principalmente nacional: “vocé tem as bibliografestrangeiras, excelentes, mas muitas
vezes elas ndo estdo adaptadas a nossa realidasendssos livros, a literatura, os titulos
nacionais ficam muito aquém”.

5 CONCLUSAO

Os Sistemas de Informagdes (Sls) sao de fundamergattancia para a tomada de
decisdo em uma empresa, pois possibilitam a tranafgio de dados em informacdes Uteis
e confiaveis. As empresas necessitam de profigsigmaparados, que possuam em seus
curriculos contetudos de SlIs que os capacitem pagastio eficaz das informacdes
necessarias ao processo decisorio. Este estudeeafmeuma analise dos métodos de
ensino utilizados para lecionar disciplinas relaagas com SlIs nos cursos de graduacao
em Administracdo e em Ciéncias Contabeis da Uridexte Federal de Minas Gerais. Os
resultados encontrados indicam que, em ambos @®s;uo ensino de Sls apresenta
limitagcOes.

A pesquisa foi realizada com alunos, professom@soedenadores dos dois cursos e
aponta que o ensino de Sls apresenta algumasdaagaprincipalmente no que tange aos
recursos disponibilizados pela universidade. Paralunos de Administracdo, o ensino de
Sls ndo apresenta grandes entraves. Por sua vealuoss de Ciéncias Contabeis
apontaram como principal dificuldade a ndo dispiiddde de computadores e projetores
em sala de aula, o que auxiliaria enormementei@idéssao do conteddo ministrado.

Para os professores, sdo varias as limitacoesopansino de Sls nos dois cursos.
Dentre as citadas, foram apontadas como princgsagseguintes: a auséncia de softwares
atualizados, a precariedade dos recursos fisispsuibilizados pela universidade, além da
dificuldade de conciliar o interesse dos alunos cenmétodos de ensino. Nesse caso, 0
gue normalmente acontece € uma dicotomia entrerefer@ncias metodoldgicas dos
alunos e aquelas prioritariamente utilizadas paasino de Sls.

A opinido dos coordenadores dos cursos €, de fmerten, divergente. Segundo o
coordenador do curso de Ciéncias Contabeis, agigain limitacbes sdo a falta de
bibliografia nacional especializada, o uso informallaboratoério, e a necessidade de mais
disciplinas de Sls no curriculo. De acordo com erdenador do curso de Administracéo,
a principal limitacdo est4 ligada aos contetdosdissplinas. Segundo ele, deveria haver
um topico voltado exclusivamente para a introdugédilizacdo de sistemas de apoio a
tomada de decisdo em administragéo.

Conclui-se que, embora o ensino de Sis seja fundameara a formacao
profissional de administradores e contadores, ddddiversas limitacdes neste processo.
As principais dificuldades estdo relacionadas aesursos fisicos e a falta de
interdisciplinaridade das disciplinas de Sls asalerdisciplinas dos dois cursos. Contudo,
parece que grande parte dos pesquisados compreeimdportancia de um ensino de
qualidade dessas disciplinas para uma boa fornmaofissional.
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