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RESUMO
Neste estudo procurou-se estudaclastersconsolidados do Vale do Silicio e da Terceiradgartindo-se

da aplicacdo da Visdo Sistémica, com a utilizagiiddddelo de Sistemas Viaveis. Inicialmente, asdeg)i
do Vale do Silicio e Terceira Italia foram pesqdase estudadas a partir de dados secundarios,defse
estruturar um modelo pertinente para cada uma,dsaa posterior analise através da aplicacéo adeld

de Sistemas Viaveis. A andlise ddasters utilizando-se da viséo sistémica, teve por olgetealizar um
diagnéstico da estrutura de cada uma delas e campaontribuicdo dessas aglomeracdes industidags @
desenvolvimento econdmico e social das regideswastgo. Apos a analise dos dados obtidos, podfan,

se a conclusdo do presente trabalho e suas pasgérspectivas de aprofundamentos futuros.

Palavras-chave: Viséo Sistémica, Clusters, Desamweinto Regional

ABSTRACT
In this study it was looked to study clusters cdidsded of the Valley of Silicon and Third Italyrdaking

itself of the application of the Systemic Visionitlwthe use of the Model of Viable Systems. Inijiathe
regions of the Valley of the Silicon and Third ltdlad been searched and studied from secondaryidata
order to structuralize a pertinent model for eant of them, for posterior analysis through the mpgibn of
the Model of Viable Systems. The analysis of clisstasing itself of the systemic vision, it had &djective
to carry through a diagnosis of the structure atheane of them and to compare the contributionheté
industrial agglomerations for the economic and aodevelopment of the regions in question. Afteg th
analysis of the gotten data, finally, one gave tusion of the present work and its possible perspexto it

of future deepenings.



INTRODUCAO

O desenvolvimento regional vem sendo muito disoutid ultima década. Uma
abordagem mais tradicional advoga que o gestoriqajbianipulando uma série de
ferramentas, como incentivos fiscais e politicaendadas, crie as condi¢cdes para o
desenvolvimento regional. Outra alternativa € omadb ao desenvolvimento regional
baseado noslusters(MAUAD; MERLO, 2001).

O termoclusteraparece com dois significados diferenciados eealitira, conforme
McCormick (1999). Porter (1990) usa o termo pamsigiar grupo de firmas engajadas em
atividade similares ou relativas na economia nadiorD outro uso se explica
geograficamente. Segundo Schmitz (199@yuster € uma aglomeracdo geogréafica e
setorial de empresas.

Neste estudo procurou-se estudaclostersconsolidados do Vale do Silicio e da
Terceira Italia, partindo-se da aplicacao da ViS&bémica, com a utilizacdo do modelo de
sistemas viaveis. A analise das regifes, utilizeselda visdo sistémica, teve por objetivo
realizar um diagnostico da estrutura de cada urtess @ecomparar a contribuicdo dessas
aglomeracdes industriais para o desenvolvimental.ld@ modelo de Sistemas Viaveis
(VSM — Viable System Modeta sua versdo original, desenvolvido por StaffBesr,
1972) é basicamente uma ferramenta que diagnostieiciéncia da estrutura de uma
organizacdo e dos seus fluxos de informacdo, ayolazge os conceitos da cibernética a
gestdo e as organizacOes de maneira geral.

Para Beer (1985, apud RODRIGUES, 1997), sistemal&um sistema capaz de
existéncia independente num meio ambiente especfiara Espejo (1989), os sistemas
viaveis possuem uma capacidade prépria de resphodiemas e, para sobreviver, eles
necessitam também potencial para fazer frente esp@rado, o que € caracteristica dos
sistemas viaveis, por proporcionar a capacidade adeptar-se a ambientes em
transformacao.

Partindo-se da idéia que “o distrito industrial éau entidade socioterritorial
caracterizada pela presenca ativa de uma comundiagessoas e de uma populacao de
empresas num determinado espacgo geografico” (BEOW]T1992), pode-se afirmar que,
sem duvida, esse modelo ndo se baseia apenas stamasiprodutivo de pequenas e
meédias empresas, mas também numa combinacdo eweeng progressista, integracao
social e éxito empresarial, 0 que levou as regifi'eshamada Terceira Itdlia e Vale do
Silicio ao sucesso por elas obtido.

A Terceira Italia, vista anteriormente aos anosc8éno uma regido atrasada,
caracterizada por um atraso discrepante em relagdoestante do pais, atingiu um
desenvolvimento internacionalmente conhecido, cama combinagdo simultanea de
crescimento econémico, reducéo da pobreza e digdiowa desigualdade.

Ja o Vale do Silicio, o exemplo mais classico dagimento de um poélo de
exceléncia industrial, iniciou suas inovacfes neadéa de 40, quando a Universidade de
Stanford possuia terras sem uso e propds a cragdon parque industrial proximo da
universidade. Em 1951, foi criado Stanford Industrial Parke, mais tarde, &tanford
Research Parkque transformou radicalmente a morfologia urb@mdocal e se mostrou
um éxito cientifico. As principais caracteristicds fenébmeno foram basicamente a
inovacao de unir o conhecimento da universidadedisstrias, a formagédo de méo-de-obra
técnica e especializada de alta qualificacdo, qaeoréceu ao crescimento e
desenvolvimento das empresas e, principalmentefgzerem parte desse conglomerado
uma maioria de empresas de pequeno porte e ddéiteanologia eletronica.



A importancia das regides estudadas e o explosserd/olvimento nelas ocorrido
sao as principais justificativas para a presenseuyisa.

O interesse de estudo provém, inicialmente, dogrim® desenvolvimentos
tedricos, que atraem por se combinarem com a reagfee de algumas das contribuicdes
das tradicionais teorias de desenvolvimento ecot@mi

Estudar, analisar e diagnosticar os fatores quiibafram para o desenvolvimento
da Terceira Italia e Vale do Silicio e os seus eqiientes efeitos, através do Modelo de
Sistema Viavel, sdo de extrema importancia, quaedimatam de modelos bem sucedidos,
visto que podem ser replicados em outras regidederemente fazendo-se as adaptacdes
a nova realidade.

Neste sentido, o objetivo geral da pesquisa ézagalim diagndstico da estrutura
dos clustersdas regides da Terceira Itdlia e do Vale do S$iliatilizando o Modelo de
Sistema Viavel. E como objetivos especificos, tém-s
» Contribuicdo com a investigacao da teoria clasters
* Analise profunda dos doidustersdas regides do Vale do Silicio e da Terceiradtai

comparacgao das suas estruturas;

* Andlise das interacfes e processos das empresasogagtuem essas regides e a
analise da influéncia das aglomeracdes induspeia o fomento do desenvolvimento
local das areas por elas afetadas.

Frente a esse objetivo, sdo apresentados o ref@rés@rico sobre a tematica de
clusters abordando as duas regides analisadas, seguirdiotgaa descricdo detalhada do
conceito de modelo de sistema viavel. Por fim,sg#esentadas as consideracdes finais do
estudo.

2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

O item a seguir apresenta o referencial tedrico equbasou o presente trabalho.
Primeiramente sao apresentados os conceitos stémeatica delusters E, em seguida, é
apresentado o modelo de sistema viavel.

2.1 CLUSTERS

No plano teérico, a importancia dotustersindustriais tem sido enfatizada por
analises que se encontram na fronteira entre ratlitea de Organizacao Industrial e os
estudos de Economia Regional. A crescente impoaaatribuida pela literatura de
Organizacéao Industrial & andlise desses clustéeter® reconhecimento de que a analise
setorial tradicional ndo d& conta de uma sérieedérhenos crescentemente importantes na
dindmica industrial. A énfase nesse tipo de arrafgoece uma alternativa em relacdo ao
enfoque setorial tradicional, na medida em querpm@ mudancas nas condi¢cdes de
rivalidade entre firmas e que permite captar umia s elementos estruturais e sistémicos
gue afetam a competitividade dos agentes.

O conceito delustersindustriais tem sido utilizado tanto por analissgitamente
qualitativas-descritivas baseadas em “estudos si@',caomo por andlises de cunho mais
quantitativo, que procuram definir critérios esfiecs para identificacdo, caracterizacéao e
comparacao desses arranjos. As andlises de cualitatiuo geralmente pressupdem que
tais arranjos podem ser associados a uma estrugladivamente “visualizavel”,
referenciada a um setor especifico ou a uma regagrafica bem delimitada. Neste caso,



0 que se procura, em geral, € detalhar a confoonagditucional desses arranjos, com
base em critérios especificos de agregacédo e fadasdio dos agentes, e avaliar os
resultados gerados em termos da performance pvadeittecnologica do setor objeto de
analise na regido em questdo. Dentre as andlise®mlam por este tipo de enfoque, é
possivel destacar aquelas que abordam a consdiddea“distritos industriais” -
investigados a partir de desdobramentos da aralgieal de Marshall (1920) - no interior
dos quais € possivel observar um conjunto instinadizado de relagdes entre diversos
agentes. Este tipo de andlise ressalta os posgaai®s de eficiéncia, proporcionados pela
especializacdo produtiva de firmas localizadas ema umesma regido geografica,
atribuindo particular importancia a institucionalité subjacente as relacbes entre agentes,
indutora de formas de colaboracdo implicitas eiexaé entre eles.

Outro aspecto recorrentemente mencionado como forfortalecimento da
competitividade de empresas inseridascimstersindustriais refere-se a realizagdo de um
elenco de agbes conjuntas e coordenadas entre emdesgas quais resultam numa
ampliacdo dos niveis de "eficiéncia coletiva” (SCMEK] 1997) proporcionados pelo
arranjo.

A historia econbmica recente aponta que o empreendeno floresce e ganha sua
importancia quando se desenvolve um papel econéguiecassume um perfil semelhante
ao que Porter (1998) designou solmlesters ou seja, aglomeracfes industriais de
competéncias em determinadas areas industriaisentbecimento.

Para Marshall (1920), essa aglomeracdo espaciahbsgoa originalmente
costumava ser caracterizada a partir dos desdohtasneda andlise dos Distritos
Industriais e posteriormente vistos como sistent@dvieis de producdo estruturada ao
nivel local (PIORE E SABElapud SUFFI, 2002). Partindo da idéia simples de que as
atividades empresariais raramente encontram-sadassl o conceito deluster busca
investigar atividades produtivas e inovativas denfointegrada a questdo do espaco e das
vantagens de proximidade. Ao se apoiarem mutuamastempresas integradas a estes
arranjos conferem vantagens competitivas para egiaa particular, permitindo explorar
diversas economias de aglomeracdo. Além dissotemsificacdo das interacdes entre
empresas presentes nessas aglomeracdes pode &amtasnpmportantes em termos da
geracado de efeitos de aprendizado e da dinamizBfacocesso inovativo em escala local
ou regional (BRITTO, 2001).

Conforme Suffi (2002), a Terceira Italia ficou ceslda como uma das
experiéncias mais bem sucedidas por ter consolidadgemplo mais paradigmatico e
frequentemente recorrido como modelo de sucesse tewo padrdao de organizagao
espacial de atividades produtivas, ressaltando ossiyeis ganhos de eficiéncia
proporcionados pela especializacao produtiva deairlocalizadas em uma mesma regiao
geografica, atribuindo particular importancia atitnsionalidades subjacente as relacdes
entre agentes econdmicos e indutores de colaboragtie eles. A eficiéncia tecno-
produtiva e a capacidade de inovacao adquirirarecespmportancia nas ultimas décadas
do século XX, quando o ambiente socioecondmicoopaasser caracterizado pela rapida
globalizacdo, desregulamentacdo dos mercados es faatteracbes de atitudes e
expectativas dos consumidores, o que levou a camfutde nos mercados nacionais e
internacionais atingir niveis altos, inevitaveisgya sobrevivéncia dos mesmos diante de
tantas mudancas. Assim, a sinergia proporcionada genjunto de acgdes integrando
Capital Humano, Pesquisa e Desenvolvimento, Indjgioliticas Governamentais e 0
conhecimento, se tornaram os melhores meios ddasanaar praticas cooperativas ,
oferecendo ganhos indiscutiveis no processo pramutie desenvolvimento tecnolégico e
favorecendo a competitividade dos agentes prodiitivo



A experiéncia de diversoslusters bem sucedidos, como o Silicon Valley, na
Califérnia, e a Terceira ltalia, demonstra que,aljeente, esteslusterstém surgido
espontaneamente, e que a medida que os mesmogravelge fortalecem, € comum o
surgimento de instituicbes responsaveis pela esagdo de mecanismos de suporte e pela
definicdo de diretrizes para o desenvolvimento comdas atividades, e também o
aumento da participacdo do governo na estruturag@®ses arranjos e aglomeracgoes,
atuando como facilitador na implementacéo da iaftautura e catalisador desse processo.

2.1.1 VALE DO SILiclO

O Vale do Silicio, exemplo mais classico de suggita de um pdélo de exceléncia
industrial, iniciou suas inovagfes na decada degd@ndo a Universidade de Stanford
possuia terras sem uso e prop6s a criagdo de uguepandustrial proximo da
universidade. Em 1951, foi criado Stanford Industrial Parke, mais tarde, &tanford
Research Parkque transformou radicalmente a morfologia urb@mdocal e se mostrou
um éxito cientifico.

As principais caracteristicas do fendmeno foranichasente a inovacdo de unir o
conhecimento da universidade as industrias, a fgimmade mao-de-obra técnica e
especializada de alta qualificacdo, que favoreeearascimento e desenvolvimento das
empresas e, principalmente, por fazerem parte dessglomerado uma maioria de
empresas de pequeno porte e da area de tecndietpimiea.

Segundo Cohen e Fields (2001), o Vale do Silicios#rasta com outros clusters
tradicionais, como a Terceira Italia e o distritdcenotivo de Detroit. De acordo com esses
autores, a regido € caracterizada por pequenas niigdes estruturadas, que se
consolidaram em um cluster baseadas no capitalsteiivado de parcerias colaborativas
direcionadas ao dinamismo tecnoldgico, o que atpaissoas de fora interessadas no
mesmo ramo de atividade, fazendo o cluster credeeforma explosiva nas ultimas
décadas.

Martin Kenney (2001) argumenta que a infra-esteutale qualquer regiao
econdmica € um complexo grupo homogéneo de ingiggi e praticas. Instituicbes
decisivas incluem regras severas, capitalismasge,rpesquisa, conhecimento, bancos e
minuciosa contabilidade. Unidas, essas instituic@stabeleceram um cenério de
oportunidades, que passou a ser conhecido como ameim caracteristica de fazer
negocio” do Vale do Silicio.

More e Davis (2001) apontam que os principais ésafeterminantes do sucesso
do Vale do Silicio foram basicamente a oporturedadcnolégica no setor de
semicondutores, além do mercado ja existente, po&nexplorado até entdo, e também a
grande chance de agregar valor ao produto totaémeédito no mercado. Havia também o
favorecimento geografico, pois as grandes empmsasdoras de tecnologia localizavam-
se a uma distancia muito grande dali, surgindaapto, a vantagem de se criar um novo
polo de desenvolvimento e aprimoramento da tecreolggy comercializada naquele
periodo. A aparicdo de empresas atualmente cordseciindialmente, como a Intel,
Hewlett-Packard (HP), &un ndo ocorreu do dia para a noite. Um notavel grdeo
individuos de diferentes origens, instituicdes enéos convergiram para o florescimento
da verdadeira tecnologia.

Conclui-se, portanto, que o segredo do sucesso de o Silicio foi o
investimento em capital humano, resistentes estacies de empresas, e S€rios processos
de prospeccdo e analise de mercado que levarano tengmvolveram riscos até que o



cluster se consolidasse definitivamente e se teenasildialmente conhecido como “Terra
Dourada”.

2.1.2 TERCEIRA ITALIA

Na perspectiva de “Desenvolvimento Local”’, concaitn como “processo de
articulagdo, coordenagao e insercdo dos empreenisme&mpresariais associativos e
individuais, comunitarios, urbanos e rurais; poeeassociar diretamente uma nova
dindmica de integracdo soécio-econdémica, de reagg@irdo tecido social, de geragéo e
renda” (JORDAN; ZAPATA, 1998). Assim, a parceria olestabelecimento de aliancas
estratégicas entre empresas para formar redesremdos clusters permite as pequenas e
meédias empresas competirem com vantagens quesanéstavam no alcance das grandes
empresas.

Como exemplo classico desse tipo de estrutura, pedmaltar a importancia o
rapido crescimento econdémico obtido pela regidcEdaglia Romagna (que inclui as
cidades de Friuli-Veneza-Giulia, Véneto, TrentintoAAdige e Toscana), ao Sul da Itélia,
tradicionalmente pobre, que ficara conhecida iatgonalmente devido ao extraordinario
desenvolvimento atingido por seus distritos indaistr e também pela politica publica
regional e também inovadora em relagdo as peqeemasiias empresas.

A alta taxa de exportacdo, os elevados salarigdemo emprego e melhoria do
nivel de vida resultante de um sistema produtivveaddo em PME’s (pequenas e médias
empresas), ndo se baseou apenas em um sistemaiyarode pequenas e medias
empresas, mas também numa singular combinacdo aniregoverno progressista,
integracdo social e de éxito empresarial; surgiadesim o elemento inovador que
promoveu o0 sucesso obtido pela regido. Tanto isgeréade que, ao verificar o rapido
crescimento econdmico obtido pela regiao da EmRbanagna, onde havia concentragao
de pequenas empresas, Becattini (1992) retomounoeito de “economias externas”
(referente aos distritos industriais ingleses, @&k XIX) para adapta-lo ao caso italiano
(no séc XX, anos 70), isto é: “O distrito indudtrea uma entidade socioterritorial
caracterizada pela presenca ativa de uma comundiagessoas e de uma populacao de
empresas num determinado espaco geografico.” (BHIMT 1992). A partir de entao,
varios estudos se sucederam sobre esse tema,dledagentificando mais e mais fatores
para explicar o fenbmeno ocorrido no sudeste nalimue foi batizado como “Terceita
Italia” (BAGNASCO, 1999) como forma de indicar osdebramento do tradicional
dualismo italiano entre o Norte desenvolvido (Pirandtalia) e o Sul atrasado (Segunda
Italia).

Utilizando a regido do Véneto como exemplo de eglé desenvolvimento na
Terceira Italia, pode-se identificar uma série dores contribuintes para seu
desenvolvimento, apesar da escala reduzida doseengimentos. Houve ali uma
verdadeira exploséo de fabricas de fundo de quiatpbnto de atualmente existirem 450
mil empresas, para uma populacédo de 4,5 milh6geessoas. Essas empresas pruduzem
produtos tradicionais como cal¢cados, marmore, nsov@ulos, maquinas e ferramentas
para fabricacdo dos mesmo produtos. Exportam ov@guite a metade das exportacdes
brasileiras totais, atingindo em menos de 20 ano$ B per capita superior ao da Suica,
ao mesmo tempo que reduziu as desigualdades sociais

Porém, nada faria prever o desenvolvimento alcanpatb Véneto, assim como as
demais regifes da Terceira Italia nas ultimas d&x;gd que a regido, de maneira geral, foi
historicamente uma das mais pobres do pais, coiabhmres sociais semelhantes ao da



Italia Meridional. Ao final do século XIX perdeu age 1/3 de sua populacao, que, tangida
pela pobreza, emigrou para a América, em espeaia@ p Brasil e Argentina. Ficou a
margem do desenvolvimento industrial do pés-gu@rgestores do Plano Marshall ndo
encontraram ali empresas capazes de aproveitarmeshs recursos financeiros
disponiveis. Por séculos predominou na regido uunit@ra de submissdo hierarquica,
avessa ao espirito empreendedor.

Ha muitas explicacdes sobre as causas ou fatorelesknvolvimento recente da
regido, que vao do efeito-demonstracdo da Emighmdyjna e da Lombardia, a rede de
relacbes comunitarias previamente existentes. P@giste 0 consenso que o segredo esta
em que as empresas ndo atam individualmente nasados; mas por meio de clusters,
destacando a atuacéo de empresas de menor portdagdn de instituicbes capazes de
promover a cooperagdo entre essas empresas semaelancompeticdo entre elas e a
orientacdo para o0 mercado externo.

2.2 MODELO DE SISTEMA VIAVEL

Criado por Stafford Beer ha cerca de 20 anos, o Y& sido usado como uma
ferramenta conceitual para compreender organizagdédesenha-las quando necessario e
apoiar a gestdo da mudanca. Transmite uma formeadiooa de compreensao das
estruturas organizacionais, independentementgdalé organizacao e setor de atividade.

Pode-se afirmar que o VSM fornece uma estrutura pasriacdo de organizagdes
flexiveis e adaptaveis, que equilibram perspeciinvesnas e externas, assim como formas
de pensamento, em curto prazo. Com o VSM vemos angenizacdo como sendo um
Sistema de Informacédo, o que faz com que se recantassim, o principal papel da
informacé&o na organizacdo moderna.

Um sistema viavel é um sistema capaz de uma egiatthdependente. Apesar de
uma existéncia independente, que Ihe possibilitta Gutonomia, uma organizacdo nao
existe sem um ambiente externo que a influenciemidiliente, quando se refere que uma
empresa/organizacdo € viavel, associa-se a viatidideconbmica. A partir desta
preocupacdo com a dimensdo econdmica, fica a u&ia maior parte dos problemas sao
de natureza econémica, mas segundo Beer (1985)d#saaesta errada. Por exemplo, a
solvéncia e a lucratividade sédo pré-requisitos tiladade, contudo estes aspectos nao
constituem a identidade da empresa, embora sinersugdorte a existéncia da mesma.

Um sistema viavel existe num ambiente que esta akem do conhecimento e
controle das pessoas do sistema. A complexidadie dasbiente pode-se revelar de
inimeras formas. As pessoas ndo sO conseguem eeasaum namero limitado de
variaveis, do numero infinito de possiveis variav@eimbientais, como também soé
conseguem ver alguns aspectos de uma variavelnBtdeeza das atividades humanas que
a complexidade do ambiente € superior a do prégsiema viavel. Da mesma forma, a
complexidade da gestdo é muito menor que a congald®i do sistema viavel
(organizacéo).

Como comentado anteriormente, um sistema viawanésistema capaz de uma
existéncia independente num ambiente especificer B©85) estudou as organizacoes,
como sistemas viaveis, inseridos num ambiente.

A organizacao (sistema operacional) interage cambiente para desenvolver as
suas atividades e, a gestdo tem que garantir qas esividades sdo desenvolvidas. As
atividades da organizacao (sistema operacionaljleGempenhadas por uma rede de sub-



sistemas (Sistemas 1). A organizacdo (sistema acpeed) inclui também alguns
mecanismos de coordenacao locais (Sistemas 2).

A gestdo atribui tarefas aos sub-sistemas oper@sio® execucdes aos
encarregados (Sistema 3), lida com orientacOes emtalis (Sistema 4) e estabelece
politicas (Sistema 5).

O VSM sugere que as organizacdes devem traballtamde o principio da
recursividade. A teoria do sistema recursivo dedic@om o modelo € assim definida:
"numa estrutura organizacional recursiva, todo siesia viavel contém um ou mais
sistemas viaveis e ao mesmo tempo esta contidoog€im sistema viavel.

221 OS SUB-SISTEMAS OU FUNCOES PARA A VIABILIDADE

De acordo com o0 modelo cibernéticajdalquer sistema viavel, Beer declara que
existem cinco sub-sistemas necessarios e sufisiemlispostos corretamente para a
organizacdo ser viavel e capaz de funcionar efieieante no seu ambiente. Cada sub-
sistema tem uma tarefa especifica, para manterntabiletade do sistema. S&o eles:
Implementagéo, Coordenacgéo, Controle, Inteligéadialitica.

2.2.1.1Sistema 1 — Implementacéo

Se cada sub-sistema 1 for visto como Uniea unidade, verifica-se que as partes
que atualmente determinam as tarefas que o sidEmoena desenvolver, constituem a
implementacdo da identidade e os objetivos do m&ste em foco.

Ou seja, o sub-sistema 1 de qualqudersss viavel consiste nas atividades

primérias ou subsidiarias, que sdo as responspesproducdo de produtos ou servigos
implicitos na identidade da organizagdo, e estdocemtro do modelo recursivo. A
recursividade no VSM esta representada nos Sistdmdds produtos e servicos da
organizacdo sao produzidos em diferentes niveisagtegacdo pelas suas atividades
primarias implantadas e a cadeia de valor da azge&do como um todo implementa a
totalidade dos seus objetivos.

Geralmente, a estrutura deixa de estar presenfgontm em que uma pequena
equipa de pessoas é responsavel por uma tarefdetamp

Embora, teoricamente, uma pessoa individual sejaist®ma viavel, também se lida
com um modelo de trabalho de organizacéo ou cotiyeeentre individuos. Para esse fim,
estariamos a espera de ver mais sistemas viaugilsjugr que seja o nivel estrutural em
gue ocorram, contendo outros sub-sistemas comoafaten os ajudar a lidar com a
complexidade dos seus ambientes. Estes sub-sisgg&imassponsaveis pela concluséo das
atividades de valor acrescentado do sistema-em-foco

A tarefa da gestdo do dia-a-dia consiste em tari@za de que as duas atividades
primarias agem em conjunto de forma a "produziranptopriedade emergente tal como
esta expresso na identidade do sistema. Esta térefaterminada por trés funcdes
reguladoras: "Sistema 2", "Sistema 3" e "Sistema 3*

2.2.1.2 Sistema 2 — Coordenacéao

Um sistema viavel também tem sistemasa oordenar as funcbes de valor
acrescentado, e as atividades primarias envolvedtagera sempre uma interagdo na qual



os ambientes dos diferentes sub-sistemas coincalera qual as decisdes de um sub-
sistema afetam o desempenho dos outros. Mas s dasdgub-sistemas se empenharem em
cooperar, e se feedbacka cerca da interacdo provém apenas do ambienta gesiao,
havera atrasos que poderdo levar a uma oscilacdesejavel e, possivelmente,
incontrolavel no sistema. O Sistema 2 €, entdanaedio coordenadora ou anti-oscilatoria.
Assim, o Sistema 2 é um sistema de regras e coampentos que tém por objetivo
controlar as operacdes em termos de necessidates af que deve permitir aos varios
Sistemas 1 resolverem 0s seus proprios probleraasltdndo-lhes a tomada de decisdes
descentralizada.

2.2.1.3 Sistema 3 — Controle

O Sistema 3 trata a gestao diariaatisglades correntes nos Sistemas 1, de forma
a garantir a eficiéncia (das atividades operacg)nda organizacdo. Este sub-sistema
confia na informacgdo recebida diretamente da geatBavés dos canais bidirecionais
(indicados pelas linhas verticais orientadas pafaoba partir do Sistema 3) e nos dados
internos a partir do Sistema 3* do canal de auditor

2.2.1.4 Sistemas 3*- Verificacdo

Contudo, um outro canal importanteikizatio para auxiliar o controlo direto: é o
canal de verificagdo, monitorizagdo ou auditori@istema 3* que acede diretamente as
atividades operacionais do Sistema 1. O rétuloitadd” indica que esta atividade €, por
exemplo, um exame aos Sistemas 1 para identifesfaldjues, mas também € um controlo
de emissGes ou ordens, por exemplo, do estado dde sdos empregados, etc.

O Sistema 3* deveria ser usado apenas \@ificar e ndo como um canal extra
para emitir novas instrugbes de politica porqueue gcontece por vezes, voltando ao
estado de saude dos empregados, € que a informpagaai ser fornecida nos relatérios de
responsabilidade tende a refletir inclinagbes p@ssmu mesmo outros problemas naturais
de comunicacao.

Em suma, o Sistema 3, apoiado pelo Sistema 3*chda as atividades operacionais
do dia-a-dia dos sub-sistemas 1. Mas, ndo tem ickguBcpara considerar o ambiente total
e futuro, ou para refletir acerca da identidadeidtema em foco, pois estas sdo as tarefas
dos Sistemas 4 e 5.

2.2.1.5 Sistema 4 — Inteligéncia

O Sistema 4 tem duas fung¢des principais: faz aiat@o da organizacdo com o
ambiente externo e com o ambiente futuro; e, déiscatn o Sistema 3 as implicacdes a
curto prazo, para depois transmitir esta informagddSistema 5. As tarefas basicas do
Sistema 4 sdao: investigacdo e desenvolvimentoudestde mercado e planejamento
organizacional.

A funcédo de inteligéncia é a ligacdo de duas forpassiveis entre a atividade
priméria (isto € o sistema vidvel) e 0 seu ambientrno. Voltada para o futuro, a
Inteligéncia é fundamental para a adaptabilidadss Bm primeiro lugar, abastece a
atividade priméaria conum feedbaclcontinuo nas condigbes do mercado, nas alteracdes



tecnoldgicas e em todos os fatores externos sligespile serem relevantes no seu futuro,
e em segundo lugar, projeta a identidade e a caagéo da organizacéo para o interior do
seu ambiente. Estes lacos devem funcionar em leqoipara evitar, quer a sobrecarga do
sistema com uma multiddo de dados de pesquisanesteem capacidade para interpretar
ou agir sobre esses dados, quer o risco alterndBvcomunicar para o exterior de uma
maneira forte, sem ter meios correspondentes ptaaa&escuta deedbacklo mercado.

2.2.1.6 Sistema 5 — Politica

O Sistema 5, completa a o sistema lidwste sistema tem a funcdo de fazer
politica, desenrolando um papel de juiz. Esta farggor definicdo, um processo de baixa
variedade (em comparacdo com a complexidade do destunidade organizacional)
necessitando, por isso, de ser altamente seletavainformagdo que recebe. Essa
seletividade é largamente alcancada através dadaales e interacdes das funcdes de
Inteligéncia (Sistema 4) e de Controlo (Sistema 3).

As principais funcdes de Politica servem parafatari a direcdo na sua totalidade,
valores e finalidades da unidade organizacionahra plesenhar, ao mais alto nivel, as
condicOes para a eficiéncia organizacional. Assies tomadas pela funcdo Politica séo
raras e constituem, principalmente, um control@lfidle bom senso contra a direcéo,
valores e finalidades, ap0s extensos debates sddsderem sido levadas a cabo dentro e
entre as funcdes de Inteligéncia e Controle.

3. METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa é composto pela fonte de d@glmsle pesquisa, desenho da
pesquisa e unidades de estudo. A seguir cada ussdgsmentos é detalhado.

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo. 8dguCampomar (1991), a
pesquisa cientifica pode ser classificada em gmis:tquantitativa e qualitativa. Enquanto
na primeira procuram-se encontrar medidas em popesda por meio da inferéncia
estatistica, na pesquisa qualitativa ndo ha medmasnferéncias ndo séo estatisticas,
procurando-se fazer analises em profundidade. cDela com os objetivos deste estudo,
realizou-se uma pesquisa qualitativa, buscandager fuma analise em profundidade
desses doislustersindustriais

O tipo de pesquisa que sera utilizado é a pes@uiahtativa que se trata de uma
metodologia de pesquisa ndo estruturada, expl@atimseada em pequenas amostras, que
proporcionansightse compreensao do contexto do problema (MALHOTRI®9).

Para estudar a formacéo e desenvolvimentalstersda Terceira Italia e Vale do
Silicio através do Modelos de Sistemas Viaveis&aessario consultar dados secundarios.
Os dados secundarios foram obtidos em livros, gend e anais de congressos realizados
no Brasil e no exterior, banco de dados de bildatede diversas universidades,
dissertagcbes de mestrado, teses de doutoradopsartdgs centros de estudos das
universidades e instituicdes ligadas ao setor.

Diante dos objetivos e questdes de pesquisa lal@s)taptou-se por desenhar a
pesquisa segundo o método do estudo de caso,qsd#iidade que este apresenta para o
aprofundamento da analise do assunto e como umaafale ilustrar a pesquisa em
questao. Particularmente, no estudo de caso, edst primeiro ndo € pelo caso em si,
mas pelo que ele sugere a respeito do todo. Yid4)l@efine estudo de caso como uma
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forma de se fazer pesquisa social empirica, aciigag-se um fenbmeno atual dentro de
seu contexto de vida real, onde as fronteiras emtfenbmeno e o contexto n&o sao
claramente definidas e na situacdo em que multipigses de evidéncia sao usadas

Neste estudo procurou-se analisar os clusters kdados do Vale do Silicio e
Terceira Italia, partindo-se da aplicacédo da ViS&bémica, com a utilizacdo do modelo de
sistemas viaveis.

4. ESTUDO DE CASO
4.1 Andalise dos Distritos

Os clusters do Vale do Silicio e Terceira Italimafo analisados por meio do
modelo VSM, proposto por Beer (1985).

O subsistema 1, analisado sob os critérios de meieacdo das atividades
operacionais e envolvimento dos responsaveis pefjetp, mostrou 0s seguintes
resultados: A implementacdo dduster do Vale do Silicio iniciou suas inovacfes na
década de 40, quando a UniversidadS@afordpossuia terras sem uso e prop6s a criacdo
de um parque industrial, que resultou no conheSidmford Industrial Parkgue resultou
mais tarde ndStanford Research Parld introducdo desse modelo de desenvolvimento
deu-se com o principal objetivo de promover inowvagiindo o conhecimento adquirido
nas instituicdes de ensino superior da regidodissinas. Buscou-se, assim, a formacao de
uma mao-de-obra especializada e de alta qualificaspde favoreceu o crescimento das
empresas e o desenvolvimento surpreendente daregi@ue tange esferas produtivas.

A implementacdo da Terceira ltalia, realizada maentemente (década de 80),
iniciada com a producéo de diversas pequenas &bdie “fundo de quintal” atuantes em
diversos ramos de produtos no pais. Aliadas auocginalidades subjacentes as relacdes
entre agentes econdmicos e indutores de colaboeatdoeles.

Em relagcdo ao desempenho das atividades operaxipode-se perceber que no
Vale do Silicio estas séo realizadas com mao-da-tdmnica especializada, através de
pequenas comunidades estruturadas que se conaplidancluster, baseadas no capital
social derivado de parcerias colaborativas diregdas ao dinamismo tecnolégico e
influenciadas por fatores como o conhecimento dages envolvidas e suas experiéncias
no meio académico no estudo de modelos, além ddeatebexterno, caracterizado pela
forte globalizacdo. J& na Terceira Itdlia, por saracterizada por pequenas e médias
empresas, instaladas a partir do surgimento deepegufabricas de “fundo de quintal”,
fabricantes de produtos tradicionais tais como mémoculos, calcados e maquinas. As
empresas possuem basicamente uma mao-de-obraegaeata por sua eficiéncia tecno-
produtiva, conhecimento adquirido diretamente dpes&ncia no ramo de atuagao da
empresa e favorecido pela disposicéo geograficamigsesas. Pode-se destacar, portanto,
gue na ltalia o foco ndo foi de maneira tdo exataapital humano, que é o caso do Vale
do Silicio.

Quanto ao envolvimento dos responsaveis pelo propetrcebe-se que no Vale do
Silicio todos os funcionarios operacionais conheammseus papeéis, de forma que os
problemas cotidianos sejam solucionados com autian@mpor meio de uma forte
administracdo participativa. Na Terceira Itélia, tnm@d envolvimento dos funcionarios,
porém os papéis nao sao definidos de forma clargu¢ suas fabricas originaram-se de
pequenas casas comerciais ; porém, dados conemdios esse subsistemadoster ndo
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foram encontrados durante a pesquisa, para quessa pvaliar mais profundamente este
critério.

O Subsistema 2 (S2), responsavel por analisar edeoacdo das organizacoes,
utilizou os critérios de estrutura organizaciorgistema de autoridade e sistema de
comunicacao, para analisar as regides em questao.

Percebe-se que o bom nivel de desempenho de Shlrod¥ Silicio deve-se a
adequada coordenacdo em S2. O local possui umdueatorganizacional enxuta, com
uma divisao do trabalho bem definida em termosckdds e responsabilidades, facilitando
a realizacdo de atividades complexas. O trabaltsal&zado em equipe, o que favorece o
envolvimento dos funcionarios, resultando em s@gsstde melhorias incrementais no
projeto. Além disso, o sistema de autoridade nae\dal Silicio € descentralizado, com
uma distribuicdo bastante igualitaria do poder,sipii#ando uma maior autonomia na
solucéo de problemas e permitindo a tomada deecisos niveis operacionais.

Vale ressaltar que a descentralizagdo estimulaasivatade e a capacidade de
iniciativa dos funcionarios envolvidos no progranieste contexto, a comunicagao
ascendente, descendente e lateral € bastante fataegerando um ambiente favoravel de
cooperacgao entre os funcionarios e intensivo fldeanformacéo. Por fim, nota-se que o
secretario do planejamento da regido norte-amexieatudada exerce uma forte lideranca
democratica, na qual a competéncia técnica e oioe@mento pessoal possuem bastante
énfase no ambiente operacional. J& analisandoceifaitalia, percebe-se um panorama
totalmente diferente do que ocorre no Vale do iSilicSua estrutura é também
descentralizada, porém seus funcionarios ndo trabbakem conjunto, totalmente, ja que
possuem atividades diferentes, caracteristicas eds diferentes ramos de atividade,
dificultando total integralizacé@o entre eles. Pqrém fator importante a ser considerado €
que mesmo participando de fatias diferentes no adercas empresas apoiaram-se
mutuamente.

O Subsistema 3, (S3), relacionado ao controle,afa@lisado sob os critérios de
padrbdes de controle, sistema de controle e ac@etizas ou melhorias para analisarAo se
analisar a questao do controle, podemos observarsemelhanca entre ambos os clusters
estudados. Tanto no Vale do Silicio quanto na Terc#alia, observa-se que a
descentralizacdo é sustentada por uma estruturadognistracdo por objetivos que,
segundo Maximiano (2000), consiste em um processgicipativo de estabelecimento de
objetivos e avaliacdo do desempenho de equipe.

Apesar da diferenciacdo entre as atividades enWale do Silicio e a Terceira
Italia, ambos sdo caracterizados por um sistemafdemacdo gerencial integrado que
auxilia nas seguintes atividades: fornece informac@ respeito das condi¢cdes de
sobrevivéncia da empresa, a fim da geréncia e fsaggonarios/investidores do negdcio
realizarem acdes de melhorias, caso necessariec®roranking de classificacdo das
empresas para ocupacao dos lotes; e informacoes soandamento na instalacdo das
empresas. Este sistema estimula o fluxo de infaesme@ntre os varios funcionarios do
projeto e o gerenciamento diario das atividadesotiea. Além disso, em ambos os locais
estudados, percebe-se que existe uma estruturanteagtvoravel as mudancas, que
resultou em melhorias aos clusters desde suasctesyeformacdes até hoje, resultando
em verdadeiros sucessos. Apesar de possuirem giéefisntes, as empresas de ambos 0s
locais estudados basicamente se caracterizam paontrole mais generalizado, focado
nos objetivos de crescimento e desenvolvimento esagresas e do conglomerado de
maneira geral.

O Subsistema 3, (S3), analisou a auditoria da®esgie, assim, pdde-se observar
que tanto no Vale do Silicio quanto na Terceirdialtas instituicbes promotoras e que
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servem de suporte para esse tipo de desenvolvinentoplementacdo de empresas
constantemente participam das transacdes, a finprdmover cooperacdo entre as
empresas sem eliminar a competicdo entre as mesrmawientacdo para o mercado. O
mesmo ndo poderia dizer a respeito de um projeto aglivesse apenas em fase de
concepcgao, 0 que ndo € o caso dos objetos de egéudortemente consolidados ha
décadas em suas regides.

Pela andlise de inteligéncia, do Subsistema 4 ($#Je-se observar, a partir da
implantagdo e desenvolvimento iniciais do Vale dixi§, que o seu S4 é desempenhado
de maneira mais participativa pelos funcionarissyaantes e investidores do projeto do
gue pelos seus idealizadores; porém, todos paitiga etapa S4 . Considera-se que as
estratégias deram resultados muito positivos gearados, e que estas, diferentemente das
estratégias da Terceira Italia, foram inicialmesgtabelecidas de forma prescritiva, ja que
este cluster iniciou suas inovacdes na década dgquéido a Universidade @&tanford
propds a criacdo de um parque industrial nas suednudades, buscando, através desta
estratégia, unir o conhecimento (capital humanojagao, inovacao e producdo de novos
produtos.

Da mesma forma que o Vale do Silicio, a Tercegalttambém caracteriza seu S4
com a participacdo de seus funcionérios e invagtiglgorém, ao contrario do Vale do
Silicio, essecluster ndo teve suas estratégias estabelecidas de fogseriiva e sim de
forma emergente. Neste contexto, as estratégias@ddormalizadas (em papel), mas
norteiam todas as atividades, sendo compartilhacta® todos os funcionarios,
implementadas e avaliadas constantemente. Observéaasnbém, em relacdo ao
relacionamento com o ambiente externo, que exisiefaco em pequenas e medias
empresas, ndo sendo verificadas estratégias velgala o estabelecimento de grandes
empresas nos distritos industriais, o que nao sered no Vale do Silicio, que buscou,
com a implementacéo détanford Research Paiktransformacdo da morfologia local e o
surgimento de um polo de éxito cientifico atravésgdandes empresas de tecnologia de
ponta, focadas para um novo mercado e atraentsfena enundial.

A andlise do subsistema 5 (S5), de politica dosi$ocutilizou os critérios de
concepcao do projeto, objetivos do projeto, egjfat@le atuacdo e localizacdo dos
distritos. Através desta andlise pdde-se obsemrar @nto no Vale do Silicio como na
Terceira ltalia, suas politicas tinham semelhangsasdo que, no Vale do Silicio, eram
mais bem definidas, com projetos tracados de man®is objetiva e concreta, em virtude
de sua proximidade as universidades e centrosrdecimento.

4.2. Viabilidade dos Distritos

Pode-se classificar a viabilidade de um sistemaadedo com sua flexibilidade,
capacidade de adaptacdo ao ambiente e a autonommespensabilidade de seus
componentes no desempenho de seus papéis (MAUARNBRDI; ATTADIA; 2001).

O quadro 1 expbe cada um dos fatores responséaekisclassificacdo dos dois
sistemas estudados conforme suas respectivas idéal@s, onde uma comparagao
qualitativa das caracteristicas de desempenho rilnsgais itens analisados aferidos nos
subsistemas, é realizada de forma sucinta:
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Caracteristicas de Desempenho

Criterios VALE DO SILICIO TERCEIRA ITALIA
Desem_penho de at'V'dade%ficiéncia operacional Eficiéncia operacional
operacionais

Envolvimento do3 \edio envolvimento Alto envolvimento

responsaveis no projeto

Trabalho em equipe, porém um pouco

Estrutura organizacional Enxuta, trabalho equipe mais individualizado devido a diferencps
dos ramos de atividade das empresas.
Sistema de autoridade Descentralizado Centralizado
Sistema de comunicagao Intenso fluxo de informag8es | Intenso fluxo de informacfes
N&ao foram encontradds, . "
~ . o - I"Ndo foram encontradas informacdes
Padr&es de controle informacdes  suficientes  para, .. . ~
z suficientes para concluséo exata.
conclusdo exata.
Sistema de controle Existéncia de sistema Sisteaim disperso
Acdes corretivas/ melhorias  Existente Existente
N&ao foram encontradds, . "
L . o - "Ndo foram encontradas informacdes
Processo de auditoria informagbes  suficientes  para, .. . ~
z suficientes para concluséo exata.
conclusao exata.
Inteligéncia estratégiasimplementagcdo e avaliacdo da ~ L
ety ( 9 plementag & Eormula(;ao das estratégias
visando o mercado) estratégias
Desenvolvimento econémico

Concepcéao do projeto ®Desenvolvimento local e econdmico

tecnologico

Desenvolvimento de um pélo deDesenvolvimento de novas industriag e

Objetivos do projeto P o ] : .
referéncia tecnolégica e produtiva desenvolvimento regional

Publico-alvo do projeto

S T Industrial e comercial Industrial, comercial esgevigos
atividade
Pulblico-alvo do projeto + Empresas em formacgdo, médio & s
. equeno e médio porte
porte posteriormente, grande porte

Area em formacdo, em estagd

i
e N %rea urbana
inicial de urbanizacdo

Localizacao do projeto

Quadro 1 — Comparacédo do Desempenho entre o Va@didm e a Terceira Italia.
Fonte: MAUAD; BERNARDI; ATTADIA, 2001. (adaptado)

As analises e comparacdes realizadas apresentaimaagdiferencas entre os
sistemas organizacionais do Vale do Silicio e Tecdtalia, porém ndo muito
discrepantes. A visdo sistémica empregada em cag@difere quanto algumas questdes
de comunicagdo, controle e coesdo dos subsisteanasapformacgédo de um sistema que
responda com flexibilidade as constantes mudangasieatais. Essas diferencas nao
impactam de forma agravante na viabilidade de setl@ma, ou seja, na sua capacidade de
existéncia independente. Apesar das diferencas erifale do Silicio e a Terceira lItalia,
podemos observar, de acordo com o desenvolvimdoémgado por esses clusters nas
dltimas décadas, que ambos o0s sistemas possuencideaga propria de resolver
problemas, além de possuirem capacidade de adapagénbientes em transformacéo,
possuindo, assim, potencial para fazer frente esperado. Essas caracteristicas evidentes
podem ser atribuidas ao fato de essas regidesippasuma atuagdo em conjunto no
mercado, por meio ddusters o que as fazem ter um perfil altamente dinanriesultando
em um conjunto institucionalizado de relacdes editrersos agentes. Esse tipo de andlise
ressalta os possiveis ganhos de eficiéncia , prmp@dos pela especializacdo produtiva
de firmas localizadas em uma mesma regido geograficque leva essas regibes a
realizacdo de um elenco de ac¢bes conjuntas e cwatde entre 0s agentes, resultando,
assim, numa “ampliacdo dos niveis de eficiénciaetn@” (SCHIMTZ, 1997)
proporcionados pelos arranjos produtivos locais.
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Conclui-se, portanto, que tanto oistersdo Vale do Silicio quanto da Terceira
Itdlia sdo sistemas viaveis pois a recursividadegma de forma bastante adequada a
complexidade dos subsistemas, garantindo a esfadhdido sistema como um todo.

5. CONCLUSOES

A partir dos conceitos apresentados na revisagopitdifica e nos estudos de caso
realizados nas areas do Vale do Silicio e Terdéiéa, percebe-se que o Modelo de
Sistema Viavel constituiu-se em uma abordagem ti@stadequada para entender a
dindmica e complexidade das organizacdes em seiemteb

A visado generalizada e integrada da organizagasitplii minimizar a dissonancia
que pode existir entre os subsistemas organizasi@atimizar o nivel de recorréncia
entre eles, criando maior sinergia e elevando el g efetividade da organizagdo como
um todo.

A aplicacdo do VSM para fazer a analise comparativee osclustersdo Vale do
Silicio e Terceira Italia, permitiu uma melhor caegnsdo da estrutura do formacao
dessas regides e do fluxo de informacdes entrallosistemas de cada area, bem como
suas diferentes formas de implementacao e semethpetfis de desenvolvimento . Dessa
aplicacao, foram elencadas algumas acdes consideaal@quadas para o desenvolvimento
sustentavel dos distritos industriais analisados.

Apesar das diferencas evidentes de estruturac@sendolvimento das regides da
Terceira Italia e do Vale do Silicio, basicamenteativo do desenvolvimento explosivo
dessas regides € o mesmo: as empresas nelas sdplamtao atuavam individualmente
nos mercados, mas por meio de arranjos produtieoaid, ou sejaclusters, que
diretamente influenciaram o desenvolvimento loeslsas regides.

Finalizando, pode-se concluir que a criagdo oiswgto declusters concebidos
dentro de uma visao sistémica e integrada do pa@teista econémico e social, € uma
alternativa inovadora e concreta, resultante n@oagpnum sistema produtivo de pequenas
e médias empresas, mas também numa combinacaoitdeedyresarial e integracao
social, que levou as regides do Vale do Silicioeecdira Italia ao desenvolvimento
explosivo desde seus surgimentos até os ultimas ano

6. LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTAO PARA NOVAS PESQUISAS

Ao se analisar oslustersda Terceira Italia e Vale do Silicio a partir dadds
secundarios, podem-se considerar como limitacdes ediudo, primeiramente, a
impossibilidade de visitar os locais , 0 que immlicna utilizacdo de dados secundarios
para a realizacdo da pesquisa.

Também pode-se considerar como fator limitadorrdbalho realizado a partir de
uma pesquisa qualitativa, segundo Martins (1999ps possiveis problemas de
interpretacdo - é preciso garantias que a intexpiietdo pesquisador reflete a opinido das
pessoas — e a analise de dados do trabalho -raxitecas regras para a analise. Porém,
buscou-se a medida do possivel, encontrar e anaksdados de forma aprofundada e
correta, para que o estudo contribuisse para adsme, apresentando as vantagens e o
desenvolvimento ocorrido nas regides estudadasgjalao surgimento dadusters.

Considerando as limitagcbes descritas anteriormarteas pesquisas poderdo ser
realizadas em outras ocasifes, a fim de aplicaretodulogia apresentada no presente
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trabalho com maior nivel de profundidade, visitapdsesoalmente o local para uma coleta
mais rica de dados, sendo estes, portanto primarios

Uma pesquisa mais aprofundada no assunto num segoumento podera
contribuir com a implementacdo de politicas esfjieés com o objetivo definido por
contribuir para 0 maior desenvolvimento e aprimaato de cada um doslusters
estudadosPode ser considerado relevante também o fato der lmossibilidade de se
desenvolver estudos nessa area, encontrando unmontpaepossa ser aplicado no Brasil
ou em outros lugares do mundo onde se busque mwuidbgenento e progresso,
contribuindo assim néo apenas para os estudos aesssacomo também com a aplicacéao
dos mesmos.
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