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RESUMO
A globalizacdo, o crescimento dos mercados finaoseia desregulamentacdo das economias, as novas
tecnologias, entre outros fatores, fazem parte ataptexidade, a qual as empresas estdo inseridas, em
especial as industrias de calgcados de Franca, taddde Sdo Paulo, foco desse artigo. E para dolar a
complexidade é usada a abordagem sistémica, quibitites a visualizagdo e a interagdo de comporente
gue se agregam em conjuntos complexos, o ententtirdammultiplicidade e interdependéncia das caesas
variaveis dos problemas complexos, bem como a&wiag solu¢cdes para problemas complexos. Sendo
assim, o presente artigo se progd®lisar os fatores determinantes para a exportagaoinddstria de
calcados de Franca a partir de uma abordagem sis@nanalisando o modelo proposto pela tese de
doutorado de um dos autores que verificou a formandercdo no mercado externo das industrias de
calcados da cidade de Franca e as caracteristtarsnihantes do seu comportamento exportador.
Palavras-chave: Industria Calcadista, Exportachordagem Sistémica.

ABSTRACT
The globalization, the growth of the financial metk the deregulation of the economies, the new
technologies, among others factors, they are gattheo complexity, which the companies are insertad,
special the industries of footwear in the city ofca, State of Sao Paulo, focus of this articled £ deal
with the complexity is used thgystemic approach, that it makes possible the hzzi@n and the interaction
of components that if add in complex sets, the emgent of the multiplicity and interdependence & th
causes and variable of the complex problems, akasgethe creation of solutions for complex problems
Being thus, the present article considers to aealye determinative factors for the exportationthia
industry of footwear in Franca by a systemic apphpanalyzing the model considered from the thelstme
of the authors which studies the form of insertiorthe external market of the industries of footwéa
Franca and verified the determinative charactessif its exporting behavior.
Key -Words: Footwear industry, Exportation, Systedpproach



INTRODUCAO

O processo de globalizacdo da economia, que sesifiteu nas ultimas décadas
em razao da maior abertura comercial e financeas economias e da evolugéo das
tecnologias da informacé&o, acirrou a concorrénoia@ambito internacional e fez com que
as empresas passassem a buscar novas formas ateaebera competitividade para crescer
e expandir seus mercados (SZAPIRO E ANDRADE, 20Paja os autores, a estratégia de
internacionalizar suas atividades para aumentaricipacdo no comércio internacional,
surge como uma das principais formas utilizadasspeimpresas para aumentar a sua
competitividade.

Somando-se a esses fatos as transformacgdes nongéamee®ndmico, provocadas
pelo rapido crescimento dos mercados financeiros estala global, pela
desregulamentacdo das economias e pelo adventov@ds tecnologias, tém levado as
empresas a desenvolver estratégias de internaciagiéd e os paises a se unirem em
espacos regionais unificados (FUNDACAO DOM CABRAI996)." Tais fendmenos, por
sua vez, redefinem as formas e métodos de competigdmercado internacional e
condicionam a atuacdo das corporacdes nesse ah(EXINDACAO DOM CABRAL,
1996, p. 30).

As mudancas ambientais que a globalizacdo encesmlacam a competitividade
internacional como um dos fatores da maior prialéjdanto para 0s governos como para
os agentes privados (ORTEGA,1999).

A globalizacéo, o crescimento dos mercados finaogea desregulamentagéo das
economias, as novas tecnologias, entre outrosefatdazem parte de um ambiente de
grande complexidade, no qual as empresas estaoaseE a ferramenta que lida com a
complexidade, é o enfoque sistémico, ou abordag&ténsca, que possibilita a
visualizagdo e a interacdo de componentes que regaa@m conjuntos complexos, o
entendimento da multiplicidade e interdependénem chusas e variaveis dos problemas
complexos, bem como a criacdo de solucdes pardepmab complexos (MAXIMIANO,
2005).

Inserida nessa complexidade esta a industria ¢ad@d de Franca, o segundo pélo
calcadista do pais, com cerca de 760 empresasadadigpreponderantemente a fabricacéo
de calcados de couro masculino, produzindo cerc&@6enilhGes de pares por ano,
representando 6% da producdo nacional e 3% dagtagpes totais do Brasil. E com
algumas deficiéncias histéricas do setor, gerandion&nuicdo de suas exportacdes, como
a concentracdo das exportacdes em um numero agfeite pequeno de empresas, a
dependéncia dos agentes de exportacdo, o pequiemeevde vendas com marca prépria, a
auséncia de canais de distribuicdo proprios e goprerancia nas vendas para o mercado
americano, além da fragilidade do setor diantevdeacdes da taxa de cambio.

A complexidade, nesse caso, deve ser vista condionenm de elementos que fazem
dos sistemas, seus atributos, suas interacfes muodg organizacdo do sistema. A
complexidade e o inter-relacionamento sao pontosc@mum, pois todo sistema é um
pouco complexo, com muitos elementos interaginddpg organizados para atingirem
objetivos. Sendo assim, o presente artigo se prapélkesar os fatores determinantes para
a exportacao na industria de calcados de Francadipde uma abordagem sistémica.

Para tanto, o artigo foi organizado por essa inigdd, um referencial tedrico que
trata do contexto da Industria Calcadista no Brakiks polos calcadista brasileiros, da
atuacdo no mercado externo e da abordagem sistéiEiqaica, na sequéncia, a
metodologia utilizada na pesquisa, 0 modelo arddisgue serviu de base para analise
sistémica e, por fim, as conclusdes e referéndi®graficas.



REFERENCIAL TEORICO

1. O Contexto da Industria Cal¢cadista no Brasil

Segundo Corréa (2001), a cadeia coureiro-calcadmtssui uma relevante
importancia para a economia brasileira, ndo apge#s volume de exportacdes, que
somaram 163 milhdes de pares e um ingresso deasligiss ordem de US$ 1 550 milhdes,
no ano de 2000, como pela geracédo de empregosiremde 550 mil postos de trabalho,
no mesmo ano, considerados os empregos diretosdiatiia de calcados, curtumes,
fabricantes de maquinas e equipamentos, componertegos de couro. O autor ressalta
gue, naquele ano, essa cadeia produtiva era coanpastaproximadamente 450 curtumes,
6000 mil fabricantes de calcados, 110 fabricantsmdquinas e equipamentos, 1100
produtores de componentes para calgcados e 2300daders de artefatos de couro.

No ano de 2004, a industria calcadista brasileamacemposta por 8,4 mil empresas,
que empregavam, no seu conjunto, 312,5 mil pessp@nas na producdo de calcados,
sem contar as demais industrias do setor (curtum@sguinas, equipamentos e
componentes). E um dos setores da indlstria que gead empregos no pais. Pouco
menos da metade dos postos de trabalho esta bdalim Estado do Rio Grande do Sul
(45,7%), seguido pelo Estado de Sao Paulo, con¥d 8,80 Estado do Ceara, com 14,7%
dos empregos do setor. Encontram-se instaladasrasil Bnais de 1500 industrias de
componentes, cerca de uma centena de fabricasqieémag e equipamentos e mais de 400
empresas especializadas no curtimento e acabam@émtocouro, que processam,
anualmente, mais de 30 milhdes de peles (ABICALCADZ006).

Ainda segundo a Abicalcados (2006), o setor cadtadirasileiro produziu, naquele
ano de 2004, cerca de 725 milhdes de pares/ando sgre 189 milhdes sdo destinados a
exportacdo. Embora o ano tenha sido uma dos m@essivos para a industria de
calcados nacional, com recuperacao dos niveisatkipiio anteriores ao Plano Real e bom
desempenho nas exportacdes, o setor enfrenta, desda final, uma grave crise em
decorréncia do baixo valor do dolar, que trouxe @ooonseqiéncias a perda de
competitividade dos produtos no mercado externceelacao das exportacdes do setor.

O estudo do Sindicato da Industria de Calcadosraleck (SINDIFRANCA, 2002)
mostra que, historicamente, a producdo de calcados Brasil concentrava-se,
principalmente, em dois polos. O primeiro delesuaglo no Vale dos Sinos (RS),
especializado em calgados femininos, responde@ardh producao nacional de calgados,
por 75% das exportacdes totais e gera quase 50%rdpeegos do setor. O segundo,
localizado na cidade de Franca (SP), com cerca @@ &mpresas dedicadas,
preponderantemente a fabricacdo de calcados de coasculino, fabrica cerca de 36
milhGes de pares por ano, representando 6% da giiochacional e 3% das exportacoes
totais do Brasil.

Segundo o relatério do Sindicato da Industria delcddlms de Franca
(SINDIFRANCA, 2002), no Estado de Sao Paulo, al@Fdanca, destacam-se ainda: a
cidade de Birigli, conhecida como a capital nadialmacalcado infantil, que concentra
cerca de 180 empresas, que respondem por volt&d#gaZproducédo nacional e de 2,5%
das exportacdes totais; e a cidade de Jau, impepaio produtor de calcados femininos,
com 150 empresas que produzem 2% da producdo ahaomenos de 0,5% das
exportacdes totais. As empresas localizadas neémgidades do Estado de Sdo Paulo
(Franca, Birigli e Jau), absorvem cerca de 18%dtaae-obra empregada do setor.

O relatério ainda destaca outros dois polos tradais da industria calcadista, que
sdo os de Santa Catarina e Minas Gerais. A indudei calcados de Santa Catarina,
especializada em calcados femininos, concentraxsgdade de Sao Joao Batista, onde se



encontram 120 empresas que fabricam cerca de 1%rathucdo nacional. O setor
calcadista de Minas Gerais € composto por cercd508 empresas que se concentram,
principalmente, em Belo Horizonte, especializadacalpados femininos e Novos Serrana,
com 730 empresas, que produzem ténis e chinelosatarial sintético e sao responsaveis
por cerca de 10% da producao nacional.

A partir da década de 90, com a migracdo de graewhsesas das regides Sul e
Sudeste, surgiu um novo polo calcadista no Nordestéormacdo dos novos polos
calgadistas no Nordeste decorre, basicamente defatores: os insuperaveis subsidios
concedidos pelos governos nordestinos, em espesiastados do Ceara, da Paraiba e da
Bahia; e os salarios pagos aos trabalhadores desteedos que sdo, em média, a metade
dos praticados na cidade de Franca e do Vale dos SHENRIQUES, 1999).

2 ATUACAO NO MERCADO EXTERNO

Na década de 80, tendo em vista a necessidadevidasd{ddlares), ocorreu uma
politica de incentivo as exportacbes por parte deeqo federal (REIS, 1994), cujo
objetivo principal foi a obtencdo de saldos posgivna balanca comercial, com a
finalidade de atender os encargos financeiros daaliexterna. Para tanto, o governo
buscou promover as exportacbes e conter as impegag¢-oram varios os incentivos
dados pelo governo para fomentar as exportacodgaaa de 80 (isencdes de impostos,
subsidios, beneficios fiscais a programas de exqiw), além da politica cambial com
constantes minidesvalorizacoes.

Com a implantacdo do Plano Real, no ano de 198w (stria calcadista brasileira
apresentou uma queda expressiva em sua atuacaeroadm externo, em decorréncia de
uma valorizacédo irreal de nossa moeda em relac@dlao que retirou a competitividade
dos nossos produtos no exterior. Somente em 2@, ahos apds o fim da paridade
cambial, € que o setor deu inicio ao processo@dgezacdo das vendas externas. No ano
de 2004, mais de dez anos depois, conseguiu sapanuantidade de pares exportada em
1993, sem alcancar, porém o faturamento obtido elagano, que s6 foi superado em
2005.

Outra caracteristica importante a se destacar dhastina calcadista € o grande
volume das exportacdes concentrado em um numetzidedde empresas. No ano de
2004, do total de US$ 1,9 bilhdes de faturamentalolpelo setor com as exportacoes,
cerca de US$ 1,2 bilhdes (65,9%) ficaram com apé6asmpresas, que representam 3,7%
do total das exportadoras. As outras 1.218 empmregastadoras do setor faturaram, no
mercado externo, US$ 699 milhbes, ou cerca de 34bd%valor total obtido com
exportacdes de calcados naquele ano (MDIC / SEGRpUdABICALCADOS, 2006).

No Brasil, a concentracdo das exportagbes em umepegnumero de empresas
nao ocorre apenas no setor calcadista. Seragind (dEVES, 2001) mostra que, de um
total de 2 milhGes de estabelecimentos industregsnas 15 mil empresas exportam no
Brasil. Além disso, 60% do total das exportaco@s eealizados por menos de mil
empresas, sendo que 40% do valor exportado corrdspa transacdes entre empresas
(business-to-businesem transacdes de matérias-primas ou produtosrsaca. O autor
ressalta que o Brasil precisa, com urgéncia, ani@a marca que seja percebida no exterior
como sindénimo de produtos de qualidade. Apresemia pesquisa da empregaung &
Rubican em 35 paises, mostrando que a marca Brasil &iadaoa adjetivos como
“Onica”, “amigavel”, “divertida”, “dinamica”. Recedu, no entanto, notas baixas em



quesitos basicos para o crescimento das exportag@es “confiabilidade”, “qualidade” e
“‘inovagéao”.

Para Campanhol e Smith (2002, p. 335), as dificlddancontradas pelas empresas
brasileiras, especialmente as micros e pequendstitab de calcados de Franca, para
ingressar no mercado internacional, ultrapassanfateses burocraticos, financeiros e
técnicos. Estdo concentradas principalmente “naecdalizacdo ndo centrada na marca,
qualidade ou estilo, ou seja, o calcado francandaed identidade no exterior”.

Pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004), com 87 tnddscalcadistas da cidade
de Franca (SP) mostra que 70% (setenta por ceat)erportacbes de calcados sao
realizadas por intermédio de agentes de exportacdoom marcas de terceiros,
normalmente das grandes distribuidoras internaiso#e realizarem suas vendas para
essas distribuidoras internacionais, as empresastdondo desenvolvem marcas proprias
no exterior, nem canais proprios de distribuicdéo s agentes que determinam o0s
modelos a serem fabricados, exigem a colocacdaaemsarcas nos produtos e estipulam
0S precos a serem pagos. E necessario que asrinslisBsileiras se conscientizem da
necessidade de investir em estratégias de penetnag@ercado internacional que, aliadas
a melhoria na qualidade dos produtos a serem eduo®ji revertam a percepcdo dos
consumidores estrangeiros em relagdo ao nossoepafeem marcas reconhecidas no
exterior para 0s nossos produtos.

Outro aspecto preocupante nas exportacfes da filaddatcadista brasileira, € a
excessiva dependéncia do mercado norte-americandotBl exportado no ano de 2004,
US$ 1,81 bilhdes, 56,6%, ou seja, US$ 1,02 bilhgesrespondentes a cerca de 97,6
milhdes de pares, foram vendidos para os Estadmo&lrO segundo mercado da industria
brasileira de calgados é o Reino Unido, que impodo Brasil, naquele ano, 9,5 milhdes
de pares de calcados, por US$ 136,0 milhdes deeddla

Quanto ao tipo de produto exportado, o Brasil egpauase exclusivamente
produtos de couro, mas destinados a um publicemttarmédia (REIS, 1994); e os paises
asiaticos, principalmente Coréia do Sul, Hong Kangraiwan, especializaram-se na
producédo de cal¢cados esportivos de material StotéBARCIA, 1996; REIS, 1994).

Nas exportacdes brasileiras, predominam os calcesimscabedal de couro, que
sao produtos com maior valor agregado. No ano 04,20 Brasil exportou cerca de 123
milhdes de pares de calcados com cabedal de ogueoproporcionaram um ingresso de
divisas da ordem de US$ 1,4 bilhdes de dolaresegmondentes a cerca de 80,3% do valor
das exportacdes do pais naquele ano. Este tipalgiedo obteve um preco médio de US$
11,81 no mercado externo. O segundo produto masredo, o calgcado de plastico
montado, apresentou um volume de vendas da order63dmilhdes de pares, um
faturamento de cerca de US$ 240 milhdes, a um pregdio de US$ 3,81 por par de
calcado exportado.

Finalizado o delineamento do setor calcadista leiesi a proxima parte do artigo
apresenta os conceitos relacionados a abordagé#miia e a sua aplicacdo a industria
calcadista.

3 ABORDAGEM SISTEMICA

Cavalcanti e Paula (2006) destacam que a abordaigt®dmica foi desenvolvida a
partir da necessidade de explicacbes complexaglagigela ciéncia, isto €, a necessidade
de organizacdo da complexidade do mundo manifestadaliversos sistemas. Assim,
como a proposta do artigo é analisar a industiigadesta francana usando a abordagem



sistémica para compreender a atuacdo dos fatotesmil@antes da exportacdo nesse
contexto, sera necessario a compreensao tedrigardamologia que envolve a abordagem
sistémica.

E fato que os sistemas estdo por toda a parterajieisoladamente ou de forma
integrada com outros sistemas, podendo ser natarab o ser humano, ou elaborado
como as organizacdes, as empresas, por exemplorgasizacdes, enquanto sistemas
estdo na sociedade moderna incumbidas de enfignafalemmas complexos, requerendo a
interacéo e a colaboracao de diferentes organigd&XIMIANO, 2005).

Sendo assim, para a efetiva resolucéo de problemaglias de hoje, € necessario
um extenso olhar para o todo, ao invés de umasangdigmentada das partes. Essa visao
do todo é conceituada como abordagem sistémicdpsema alternativa a metodologia
analitica usualmente empregada em problemas simples

A abordagem sistémica enfatiza a analise do toddijndo do principio que os
sistemas sdo abertos, pois uma vez inseridos neeat@bnteragem mesmo que ndo se
proponham a essa interacéo, isto €, ndo ha enogiasignifica a perda de energia que
ocorre em sistemas isolados. Na abordagem sist&nimadanca e o aprendizado s&o
constantes, principalmente por que encaram osr&steomo adaptativos, ou seja, sempre
em busca de novo equilibrio (CAVALCANTI, PAULA, 26D

Donaires (2006, p.23) esclarece que “os sistemasombestdo sujeitos a influéncia
externa e sao vulneraveis a perturbacdes provesielat ambiente. Visando a perenidade,
0S sistemas abertos possuem mecanismos de regulagidhes permite manter o
equilibrio interno a despeito das turbuléncias amtdis”. Nesse momento, contudo, faz-se
necessario esclarecer o conceito de sistemas progdegerais.

O conceito de sistemas foi emprestado das ciéegi@ss pelos cientistas sociais,
especialmente da fisica. Os sistemas podem seridiefiem termos precisos como uma
equacao matematica que descreve alguns relaciot@nentre variaveis, entretanto,
existe diversas definicbes de sistemas, como ascewas anteriormente, que variam
conforme os interesses, a formacao e a especidizi; autor (CAVALCANTI, PAULA,
2006). Donaires (2006 p.17) esclarece que sistpo@es ser enunciado por uma definicao
simples, entretanto € um conceito poderoso, poisimplicidade que |he confere
generalidade.”

Beer (1979, p.7) destaca que “... sistema consistaym grupo de elementos
dinamicamente relacionados no tempo de acordo ¢gumapadréo coerente. Isso parece
ser o essencial e ndo ha muito mais o que se pliwsa O ponto crucial é que todo
sistema tem um propésitdvlassie (apud GUIDA, 1980, p.180) define coma uma rede
l6gica destinada a atingir objetivos”. Churchmaputh SCHODERBEK et al., 1990)
conceitua como “o conjunto de objetos, com relagéetre os objetos e os atributos
relacionados com cada um deles e com o ambienteadeira a formar um todo.”

A partir dos conceitos expostos, identificam-seeguir (figura 1), os principais
elementos dos sistemas: 0s objetos, 0s relacioriameas atributos, o0 ambiente e o todo.

1. Objetos - s@o os elementos do sistema, isto éasdioncdes basicas desempenhadas
pelas partes do sistema, ou seja, as entragagg que dao a forca inicial ao sistema,
0S processos que transformam a entrada na sa@a,saidasoltputy que sédo os
resultados ou o porqué da existéncia dos sistemas.

Relacionamentos - sdo as fronteiras que ligam @g$azbanteriormente descritos.
Atributos - s@o as caracteristicas tanto dos objemo dos relacionamentos.

Ambiente — o que estéa fora do sistema é do ambieatdudo, o ambiente n&o inclui
apenas o que esta fora do controle, mas o que d@aanenaneira determina o

wn e



desempenho do sistema. Existe o ambiente exteraofaz parte do sistema e o
ambiente interno tem haver com o sistema em diyen€iando no desempenho do
sistema.

4. Todo - o conceito de todo é diferente do concaitsama das partes, porque quando as
partes estdo agregadas e formando o todo, tornazaeestrutura independente com
papel distinto das partes.

Figura 1 - Diagrama de Sistemas
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Fonte: Schoderbek, Schoderbek, Kefalas (1990, ap@AVALCANTI, PAULA,2006)

Visando a compreensdao do sistema Schoderbek €f390) destacam que é
necessario identificar suas caracteristicas cordogstabelecidas por Churchaman (apud
SCHODERBEK et al., 1990). Essas caracteristicaarfalescritas como: 0s objetivos do
sistema juntamente com os desempenhos medidoshierdendo sistema, 0s recursos, 0s
componentes e a administracédo do sistema.

Os objetivos do sistema juntamente com os deseropenbdidos sdo as metas ou
as finalidades direcionando o sistema; o ambienteisiema identifica-se como o que esta
fora do sistema; os recursos do sistema sao aqlisfeEmiveis para executar as atividades
para atingir os objetivos; os componentes do setedo as atividades que podem
contribuir para a realizacdo dos objetivos do siate a administracdo do sistema séo as
funcdes de planejamento e de controle. O planejmmenvolve todos os aspectos
encontrados no sistema que sao seus objetivos,nseias, 0 ambiente, a utilizacdo dos
recursos e 0s componentes e atividades e o commnol@ve o exame e a execucao dos
planos e planejamento de mudanca (CAVALCANTI, PAURAOG).

E importante ressaltar a nocdo fedbackna administracdo do sistema, pois
principalmente o sistema aberto precisa estartegjairevisdes periddicas e reavaliacbes
em razdo das mudancas. O essencial para um plam@mealista € um planejamento
para mudancas (CAVALCANTI, PAULA, 2006).

Dessa forma, a idéia de sistemas, isto €, elemgominteragem e se influenciam,
agregados em conjuntos ou todos complexos, destagemiano (2005) como a esséncia



do enfoque sistémico ou como denominado no art@librdagem sistémica. O autor
(2005, p.321) continua:

“E uma idéia simples, mas de grande influénciaonafcao intelectual do dirigente e de todos
os tipos de profissionais do mundo moderno. O ardosjstémico oferece ao administrador
uma visdo integrada das organizacdes e do pro@bamistrativo. O enfoque sistémico é
também uma ferramenta para planejar e montar sasteore produzam resultados.”

Visando trazer resultados a industria de calgadiancana, Machado Neto (2006)
identificou os fatores internos que influenciavamdesempenho exportador dessas
empresas, propondo um modelo que visou explicaerangnéncia delas no mercado
externo. Assim, sera a partir desse modelo queesdificara a abordagem sistémica da
exportacdo na Industria de Calcados de Francapwoafdemonstra a metodologia a
seguir.

4 METODOLOGIA

A investigagcdo proposta no artigo esta centradanddise da industria calcadista
francana usando a abordagem sistémica para comdereen atuacdo dos fatores
determinantes da exportacdo, para tanto foi utifiza pesquisa cientifica com essa
finalidade.

Para composicdo do artigo, inicialmente, foi reamlez uma pesquisa bibliografica
exploratoria a partir de material ja elaborado (GIRB99) e na sequéncia uma pesquisa
descritiva baseada nos dados coletados para al¢éedeutorado “Os determinantes do
comportamento exportador da industria calcadistacana” defendida esse ano, por um
dos autores do artigo (MACHADO NETO, 2006).

A pesquisa bibliografica inicial baseou-se em dasksindarios coletados a partir
de livros, teses, dissertacdes, artigos cientifecanaterial disponivel neternet, sendo
fundamental para formacédo do referencial tedricopesquisa descritiva realizada na
seqUéncia baseou-se no modelo proposto na tesmuttgatlo que foi realizado a partir de
uma pesquisa guantitativa descritiva que verifi@darma de insercdo no mercado externo
das industrias de cal¢cados da cidade de Francecarasteristicas determinantes do seu
comportamento exportador.

Mattar (1996) considera dois tipos de pesquisasritigas: levantamentos de
campo e estudos de campo, que diferem em termasmgditude e profundidade. Os
levantamentos de campo apresentam grande amphtymmica profundidade, enquanto
que os estudos de campo apresentam média ampléudeédia profundidade. O
levantamento de campo é adequado para se obtes dapl@sentativos da populacdo de
interesse, tanto em relacdo ao numero de casagdaslna amostra, quanto a forma de
inclusdo; o estudo de campo volta-se menos paraerac@p de grandes amostras
representativas de uma dada populacdo e mais pestudo medianamente profundo de
algumas situacdes tipicas.

O presente estudo identifica-se como um levantamelet campo. Tanto 0s
levantamentos de campo quanto os estudos de cawmgempser classificados em
ocasionais (ou transversais) ou evolutivos (ou itadinais). E o periodo de tempo sob
foco em uma pesquisa separa o0s estudos ocasionairsversais dos longitudinais
(MALHOTRA, 2001).

Para Churchill (1991), o estudo transversal tens dizmacteristicas distintivas. A
primeira é a provisao de um flagrante das variadeisnteresse em um Unico ponto no
tempo, contrastando com o0s estudos longitudingigjuais proporcionam varias imagens
que, quando postas juntas, compdem um filme dacditue das mudancas que estdo



ocorrendo. A segunda caracteristica do estudo vieesed € a amostra, tipicamente
selecionada para ser representativa de algum gpivanhecido. Por isso existe uma
grande énfase na selecdo da amostra nesse tipstut,eusualmente com um plano
amostral. Para este estudo, o levantamento trassd\een método utilizado para coletar as
informacdes sobre as empresas.

De acordo com Machado Neto (2006) existem 760 demtes e sessenta)
induUstrias de calcados na cidade de Franca, Eda@&fio Paulo, que se encontram assim
distribuidas, quanto ao porte: 552 micro-empresa@6; empresas de pequeno porte; 65
empresas de porte médio; e 13 empresas de graride po

Para efeito deste trabalho, foram excluidas asoraiotpresas, ja que a pesquisa
original, da qual este estudo foi derivado, tinlwat foco analisar o comportamento da
industria na exportacdo, e a atuagcdo das microsensgignificativa quando se trata de
comércio internacional. O universo da pesquisactonposto, entdo, pelas outras 208
industrias de calcados da cidade de Franca, Ed@a&a@io Paulo: 130 de pequeno porte; 65
de porte médio; e 13 de grande porte. A metodologiizada para o enquadramento das
empresas pelo porte é a adotada [&GE e peloOSEBRAE

Esse critério de classificacdo das empresas petoemi de empregados foi
utilizado por, Carvalho Neto (2004), Dourado (200$mith (2000) e Figueiredo e
Almeida (1988), em trabalhos sobre a indUstriaach$ta.

Para determinar o tamanho da amostra, ou sejanerolde industrias de calgados
da cidade de Franca partiu-se das seguintes pesni€y a populacdo € finita, pois o
namero de empresas a analisar (208) nédo supearasiit unidades; (2) o erro admitido é
de 5% e o nivel de confianca desejado é de 95%0{8p ndo se conhece a variancia da
populacdo, se parte da hipotese de méaxima indeta¢dm, ou seja, se considera que as
probabilidades associadas séo iguais a®5 Q = 0,5). Com base nas hipoteses acima e
aplicando-se a férmula para a determinagcdo do tammaa amostra, para um nivel de
confianca de 2 sigmas (MATTAR, 1996; ORTEGA, 1998),amostra deveria ser
composta por 137 empresas.

Optou-se por enviar o questionario, gonail a todas as 208 empresas constantes
do Cadastro da Industria Calcadista de Franca d&s q46 colaboraram com a pesquisa
retornando os questionarios respondidos, 0 quesepta uma significativa taxa de retorno
de mais de 70%. Dois questionarios foram descastpdo ndo terem sido respondidas
todas as questdes e por resultarem infrutiferakergativas de completa-los. Assim, a
amostra da pesquisa ficou composta por 144 emprgsastidade compativel com a
calculada anteriormente e que permite se trabalar um erro amostral de 4,6 %, taxa
inferior aos 5% que se tinha estabelecido comemmeéximo admitido nesta investigacao.
Foram aproveitados cento e dezessete questionArfmessquisa foi respondida, em grande
parte, por diretores e pelos principais executiglas empresas, que expressaram suas
percepcdes em relagdo aos diversos aspectos despoode internacionalizacdo de suas
industrias.
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5 RESULTADOS: O MODELO

Com o objetivo de obter uma confirmacédo do modetwito proposto na tese de
doutorado “Os determinantes do comportamento exgort da industria calgadista
francana” foi realizada uma analise fatorial conétoria, também denominada de
"modelagem de equac0Oes estrutura@&tiyctural Equation Modeling SEM). Trata-se de
uma extensdo de diversas técnicas multivariadas,cqmbina elementos de regresséo
multipla com os de analise fatorial, permitindo @@enas avaliar relacdes de dependéncia
inter-relacionadas bastante complexas, como tamhéorporar os efeitos de erros de
mensuragao sobre os coeficientes estruturais amonesnpo (HAIRet al, 2005).

A solugéo padronizada do modelo final desta amdéitorial confirmatéria pode
ser visualizada na Figura 2. Dessa forma, o mogetposto é uma analise fatorial
confirmatdria, que é uma técnica multivariada zditia para testar (confirmar) uma relagao
pré-especificada. Neste trabalho é utilizada comfiralidade de identificar os
determinantes do comportamento exportador das tiasiscalcadistas francanas. Este
comportamento esta representado no modelo pelavehiR9-G2, que sédo dois grupos de
empresas separados a partir do desempenho na agwrindo exportadoras e
exportadoras eventuais em um grupo e exportadrpEsientes em outro).

Figura 2 — Solucdo padronizada do modelo final
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Figura 3 - O modelo de empresa exportadora proposto

Vantagens da localizacdo no APL
®  Presenca de Instituicdes de Apoio (+)

Caracteristicas da empresa
®  Tamanho da empresa (+)

Diferenciais competitivos

percebidos PERMANENCIA
® Prego do produto (+) > NA
EXPORTACAO
®Tecnologia (+)

A
® Qualidade (+)

Caracteristicas dos dirigentes
L Nivel de Instrucio (+)

®  Formacao no exterior (+)

v
Percepcoes dos dirigentes sobre o M.E.
®  Vantagens da exportacido (+)

®  Dominio de idiomas (+)

A 4

®  Barreiras a exportagdo (-)

(+) relagao positiva
(-) relagéo negativa

Fonte: MACHADO NETO, 2006

Resumindo, pode-se dizer que o modelo proposto a&tron moderadamente
adequado e os diversos fatores se mostraram sggiufis. O construto que mais reflete o
comportamento das empresas da amostra na expoéagdg6-Barreiras ME", com uma
carga fatorial de 0,82. Ele mostra as percepc¢cosduigentes da empresa em relacdo as
barreiras internas para ingressar e permanecer @eado internacional. Nao por
coincidéncia, este foi também o primeiro fator apor na andlise fatorial e o primeiro
fator discriminante na andlise de regressao lagisfs trés variaveis que refletem este
construto apresentam cargas fatoriais semelhaotes, pequena superioridade para o
"desconhecimento de como exportar". Em seguidaeapap construto "X5-Vantagens
ME" (-0,64) que mostra as percepcoes dos dirigaateselacdo aos beneficios do ingresso
no mercado internacional. O construto "X1-Diferegéio" (do produto) aparece em
seguida, puxado pela elevada carga fatorial daawelri“i8-Preco”, que também se
mostrou, na analise de regressao logistica, comais importante na discriminacdo dos
grupos de empresas exportadoras e ndo exportaéarasltimo aparece o construto "X4-
Imagem do APL", que procura verificar a percepcé@s dirigentes em relagdo as
vantagens da localizagdo em um poélo calcadistarddadade, os resultados da SEM
confirmam os obtidos na analise fatorial e na amétie regressdo logistica e permitem
concluir pela eficiéncia no ajuste do modelo propos
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6 ABORDAGEM SISTEMICA DO MODELO

A partir do modelo exposto na figura 3 faz-se ne@es identificar os elementos
do sistema, seus relacionamentos, atributos e atebuesando a compreensdo do todo,
para completar a andlise da exportacdo na indUstigadista francana a partir da
abordagem sistémica.

Identificam-se como elementos do sistema expartgdoando a permanéncia na
exportagcao:

» Diferenciais competitivos percebidos;

» Caracteristicas dos dirigentes;

* Vantagens da localizacgéao;

» Percepcodes dos dirigentes sobre o mercado expgrtado
» Caracteristicas da empresas.

Pode-se afirmar que essas sao as entradasipats do sistema, que ao serem
processadas gerardo a permanéncia ou ndo dasriemlie calcados de Franca na
exportacdo. A permanéncia na exportacédo é a saidaelhor, ooutputdo sistema, que
séo os resultados do sistema.

E fato que tais entradas, possuem seus respeetitibstos, identificados a partir
da pesquisa de campo realizada com os diretoretndastrias de calgcados de Franca.
Pode-se afirmar que esses atributos sdo as céstctesy das entradas anteriormente
mencionadas. Cada entrada é representada por @ma™dentro do sistema e estd como
seus respectivos atributos descritos internamgmtigmente com um sinal positivo (+) ou
negativo (-) mostrando seu relacionamento no satem

Dentro da entrada que destaca os “Diferenciais etitiyos percebidos”
identificam-se 0s seguintes atributos: preco, tlegi@ e qualidade. Todos esses atributos
foram identificados no sistema com uma relacdo tipasicom a permanéncia na
exportacdo. Assim é possivel inferir que quantchoreé a percepcao dos empresarios em
relacdo aos diferenciais competitivos dos seus yposgd em especial nos quesitos
qualidade, tecnologia e precos, maior é a proluuié de permanéncia das empresas na
exportacdo. Deve-se ressaltar que ao se falar fenenitial de precos néo significa que as
empresas exportadoras pratiquem precos inferi@®slas n&do exportadoras. A percepcao
€ de que, embora praticando precos mais elevado®) emergiu das respostas, estes sao
compativeis com o valor agregado ao produto, dentalo que conseguem coloca-los no
mercado externo.

A entrada que destaca as “Caracteristicas dagedtgs”, possui como atributos: o
nivel de instrucédo, a formacéao no exterior e o a@nde idiomas. Todos esses atributos,
também apresentaram com relacdo positiva com a apémoia na exportacdo. O
dinamismo e a qualificacédo profissional da equipgehte pode ser um dos diferenciais
no momento da decisdo de internacionalizagcéo daesapcujas acdes sado determinadas
pelas caracteristicas pessoais de seus dirigéttetocante ao grau de escolaridade dos
dirigentes, a formacgdo académica no exterior e @oilo de idiomas estrangeiros,
aspectos que a literatura pesquisada coloca corteyndeantes da permanéncia da
empresa na exportacao foram apurados resultadopegoetem concluir pela existéncia
de um moderado suporte empirico para a hipotesalgho formulada.

As empresas exportadoras demonstraram possuir wenpgal mais elevado de
dirigentes com titulos universitarios, do que ae B#portadoras, em coeréncia com a
proposicdo de trabalho formulada. O mesmo ocorreedatdo ao dominio de idiomas
estrangeiros por parte da equipe dirigente em gquengresas exportadoras apresentam
uma propor¢ao superior as demais. E no tocant@eriércia profissional ou académica
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no exterior, embora os resultados da pesquisa ddreancoeréncia com a proposicao de
trabalho, é importante destacar o pequeno numerengeesarios que responderam ter
permanecido mais de seis meses estudando ou &atalkem outros paises.

A entrada que trata das “Vantagens da localizagg&oAmranjos Produtivos Locais
(APL)” destaca-se como atributo a presenca detlingiies de Apoio apresentando relacéo
positiva com a permanéncia da industria na expiota®@s APL’s tem sido objeto de
diversos trabalhos cientificos, principalmente esmzdo da sua capacidade de gerar
economias externas decorrentes da concentracdgafjeage setorial dos produtores.
Entre as variaveis que buscavam investigar se ragpEes dos empresarios em relacao
aos beneficios da localizacdo em um APL poderideraficiar as empresas exportadoras
das ndo exportadoras, apenas uma, a presencaitiecidss de apoio no poélo, apresentou
moderado suporte empirico para concluir pela co@aérom a hipotese de trabalho. As
empresas exportadoras parecem perceber mais cldmmeresenca de instituicoes de
apoio (agéncias governamentais, entidades de class#utos de pesquisa, escolas
técnicas e universidades) do que as néo exportadora

Com relacao a “Percepcgdes dos dirigentes sobrercadwe exportador” verifica-se
que as vantagens da exportacdo sdo vista comggbagitiva e as barreiras com relagéo
negativa. Alguns trabalhos sobre a internaciongdiaanostram que a percepgéao favoravel
dos dirigentes, em relacdo as vantagens que asvemwdmercado externo trariam para
suas empresas, tem efeito positivo tanto na dedsamiciar a exportacdo, como no
compromisso posterior com a atividade exportaddeatodas as variaveis utilizadas para
investigar esta percep¢do somente uma a de quecadneexterno € mais rentavel do que
o interno, oferece suporte parcial, a hipéteserdpbatho proposta, que segue a linha
observada na mencionada literatura. Neste sergglempresas exportadoras percebem o
mercado externo como mais rentavel do que o mermaich@stico.

Embora as varidveis relativas as oportunidadesrelcimento e de diversificacéo
da producao apresentem correlagdes significativasentido de diferenciar as empresas
exportadoras das nao exportadoras, as percepgdedaafvdo ao sentido contrario do
relatado pela literatura. Os resultados da pesgmsatram que as nao empresas
exportadoras apresentam percepcdes mais favoeweislacdo a estes quesitos do que as
exportadoras. O mesmo ocorre, porém em menor grauglacédo a variavel referente ao
aumento da competitividade proporcionado pelas rexgies.

E oportuno esclarecer que o periodo em que fdtaajd o questionario, foi
marcado por uma crise no setor calcadista nacigoal,atingiu de forma mais aguda as
empresas exportadoras. A valorizacdo expressiveeaofrente ao dolar, aliado a uma
politica agressiva de expansdo das exportacoegsasnde calcados, fez com que as
industrias calgadistas brasileiras de um modo geaal francanas em particular, perdessem
parte do seu mercado externo. As respostas dassmspexportadoras a estas questbes
talvez estejam refletindo este viés do momentoadesével do mercado externo e do
pessimismo (ou realismo) das empresas exportadoras.

O nivel de barreiras a atividade exportadora pétoghelos dirigentes da empresa
tera um efeito negativo tanto sobre a decisdoideiras exportacdes, quanto sobre o grau
de compromisso posterior com o0s mercados exterDas. variaveis utilizadas para
investigar as barreiras internas a exportacdo pelae pelos dirigentes, duas, a
inexisténcia de pessoal qualificado e intensidade abncorréncia no mercado
internacional, ndo apresentaram resultados queitss®m suporte empirico para concluir
pela coeréncia com as hipéteses de trabalho.

As outras trés variaveis, a saber, a falta decid@de de producéo, as diferencas
linglisticas e culturais e o desconhecimento giralomo exportar, se mostraram como as
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mais eficientes na diferenciacdo das empresas texijpoas das nao exportadoras e ainda
apresentaram total coeréncia com as hipoteseslo@ho formuladas. Em relagéo a todas
elas as respostas apresentadas mostram que asa&snpéie exportadoras percebem com
muito mais intensidade as barreiras internas areagqim do que as empresas exportadoras.

A Ultima entrada que serd mencionada, identificama sistema, trata das
“Caracteristicas da empresas”, na qual se destava atributo, apenas o tamanho da
empresa com relacdo positiva a permanéncia na texpgor Os resultados obtidos em
relacdo ao porte da empresa permitem inferir peésénicia com a hipotese de trabalho
formulada de que quanto maior a empresa maiorrélapilidade de sua permanéncia no
mercado externo. Essa hipotese se apresenta catimadteqiiéncia nos trabalhos sobre o
processo de internacionalizacdo das empresaseaswitados apurados pelas empresas da
amostra sao coerentes com o0s textos pesquisados.

O ambiente identificado como o que fora do sistesaanelhor, fora do controle do
sistema sao as diversas variaveis que fazem parterdplexidade. Destacam-se aspectos
como a globalizacéo, o crescimento dos mercados finargeaodesregulamentacdo das
economias, as novas tecnologias, bem como as iiildaddes sofridas pelas industrias de
calcados de Franca diretamente como a valorizagpessiva do real frente ao dolar,
aliado a uma politica agressiva de expanséo dastexpes chinesas de cal¢ados.

ApoOs essa analise 0s autores procuraram demoigsieap conceito de todo em
uma abordagem sistémica é diferente do conceiteod® das partes, porque quando as
partes estdo agregadas e formando o todo, tornammsaeestrutura independente com
papel distinto das partes. Assim, a permanénciexpartacdo das industrias de calcados
depende de uma articulacdo dos fatores determgmantdisados em interacdo e ndo em
uma analise cartesiana e fragmentada.

7 CONCLUSOES

Este estudo, de carater exploratério, teve portigbjenalisar a exportacdo da
induUstria calcadista franca a partir de uma abahagistémica, buscando identificar as
principais formas utilizadas para a insercdo nocat externo e as caracteristicas
determinantes do comportamento exportador. Dessaafam modelo sugerido a partir da
pesquisa descritiva baseada em dados quantitétivosiorteador da abordagem sistémica
apresentada, analisando os fatores determinantesonportamento exportador das
industrias de calcados de Franca.

O que se depreende deste modelo, aliado aos mmilidas outras analises
estatisticas, € que as empresas que nao exporteeseafam problemas internos
relacionados a percepcédo da falta de capacidadeodieicio para atender ao mercado
externo, a dificuldade em lidar com as diferencagyliisticas e culturais e ao
desconhecimento geral de como exportar, falta ungreensdo diwdo. Aliado a esse
fato existe uma visdo distorcida dos beneficios @ueternacionalizacdo poderia trazer
para as empresas, do ponto de vista das oport@siadbelcrescimento e de diversificacao
dos produtos fabricados que o mercado externoadexada rentabilidade a que pode ser
obtida nas exportacdes. A percepcao dos dirigentegde que faltam a estas empresas,
também, uma melhor qualidade e tecnologia na fatéic de seus produtos, que se reflete
em menores precos de venda do que os praticadsgapresas exportadoras.

De maneira geral, para uma atuacdo estruturadaradalura nos mercados
internacionais, as empresas tém que se adequarraasiinternacionais de qualidade dos
produtos, o que implica a utilizacdo de melhoreadigias e na capacidade de inovagéao,
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especialmente nalesign de novos produtos, acompanhando as tendéncias odia m
mundial. As empresas exportadoras parecem lidananelom estas questdes do que as
nao exportadoras.

Deste modo, o incremento das exportacdes da nml@sticadista da cidade de
Franca deve passar por medidas que diminuam apgé@@egativa do empresario quanto
a sua capacidade para romper essas barreiras. mssiédas passam por uma melhor
qualificacdo profissional dos dirigentes e pelaessitlade de periodos de experiéncia
profissional ou académica no exterior. Neste seniistervencdo de 6rgdos de apoio as
exportacdes, o trabalho da universidade e o pr@asenvolvimento do arranjo produtivo
local, talvez sejam os caminhos mais adequadosyadar essa realidade.
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