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Resumo: O Software Livre tem sido um dos principasintos discutidos por profissionais e
imprensa especializada em informatica. Discuss@sgl@micas entre usuarios comuns de
microcomputadores e organizacdes tém ganhado espaqguidia devido a atencdo que o
governo federal da ao assunto para a realizacaangtuséo digital no Brasil. Esta pesquisa
visa determinar os fatores relevantes na implanbadé Softwares Livres em pequenas e
microempresas, buscando levantar o uso deste reeide Ribeirdo Preto através de uma
amostra de 30 empresas e apontar os parametrosilolstiglicdo de Softwares Proprietarios
por Softwares Livres. Como resultado, identificeuegie 60% das empresas pesquisadas
fazem o uso do Software Livre, os principais fatqrara a implantacdo deste sdo seguranca
e confiabilidade e as principais barreiras de immiacdo sao as caréncias de méao-de-obra e
de suportes técnicos. Recomenda-se que a sul@bitsaja feita aos poucos de acordo com
as solucdes em Software Livre que melhor atendame@esssidades das empresas.
Palavras-chaveSoftware Livre; Adocao; Micro e Pequenas Empresas.

1. Introducéo

Hoje em dia a concorréncia na maioria dos setoffest& os produtos praticamente
nao se diferenciam entre si, a qualidade muitagsvézpraticamente a mesma, e o consumidor
brasileiro sendo sensivel a preco ja ndo escoitte fgela marca e sim pelo preco.

As empresas por sua vez buscam diminuir seus cpataspoderem praticar precos
menores e assim alcancarem uma maior fatia do dwreases precos sdo conseguidos nao
apenas com a diminuicdo das despesas, dos custpodigcdo, mas também através da
qualidade em cada setor da empresa inclusive naogessfétware Livre(SL) aparece como
uma forma de reducéo nos custos, ndo apenas padetissibuidos gratuitamente, mas pela
flexibilidade de serem feitas modificacbes de asocdm a necessidade do usuério, o
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software € flexivel e o usuario pode adequa-lo & reecessidade, com o avanco do SL e
incentivo atual vindo do préprio governo que eststdlando sistemas operacionais livres

como o Linux e outrosoftwareslivres de apoio a gestdo em seus 0rgaos adminisgao

SL passa a chamar mais a atencdo no mercado,ajérarostrara bem o seu potencial nas

areas de tecnologia e informacado, agora vem matrarsua forca e atratividade na gestao,

com todas essas vantagens o SL pode ser uma b @@ oS gestores de micro e pequenas
empresas.

Uma das formas de se administrar hoje em dia é coauxilio de sistemas de
informacédo e de apoio a gestdo, que como o pramine ja diz, sdo ferramentas que
auxiliam o administrador a tomar decisdes, defasitratégias para o futuro da empresa e
controla-la, através de informacfes que sdo adidas ao sistema e dados ndo apenas da
empresa, como também do mercado e todo tipo dariaffio que possa afetar o andamento
do mercado em que a organizacao se situa. No erdasbftwaresde apoio a gestdo em sua
maioria sdo restritos, sobre encomenda, e o usnadgode fazer modificagées ou copias a
sua vontade, pois 0 mesmo depende de licencas) assio em todsoftwareproprietario e
muitas vezes o usuario deve aceitar entre os nwdgle lhe sdo oferecidos ainda que
algumas de suas funcdes nao lhe sejam ulteis oungoeatendam totalmente as suas
necessidade, no caso dos SL, referem-se a libemdieslausudrios executarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeigoacesoftware por esses motivos o SL
torna-se uma poderosa ferramenta de gestdo vi/@asa o pequeno empreendedor ja que
podem ser enquadrados de acordo com 0s ansei@stby gu da organizacdo a um custo de
desenvolvimento que pode ser muito menor.

O tema em pesquisa abrange a teoria da aceitacsuitgare livre (SL) em micro e
pequenas empresas como suporte ao gestor / emgdeendua area de abrangéncia sdo 30
empresas que atuam na cidade de Ribeirdo Pret gveram algum contato com qualquer
software livre em seus negocios.

A pesquisa tem como seu objetivo geral determinarfaiores relevantes na
implantacdo desoftwareslivies em pequenas e microempresas, e seus olgjetgmecificos
sdo: levantar o uso deftwaredivres na cidade de Ribeirdo Preto, e apontaiac&npetros da
substituicdo dsoftwaresproprietarios por livres.

Os resultados sédo importantes para demonstrarerawdg aceitacdo e de uso do
softwarelivre, quais suas vantagens e desvantagens aos dth usuario, em que se faz
relevante 0 seu uso atualmente nas micro e pequempeesas e qual a percepcao dos
usuarios entreoftwareproprietario esoftwarelivre.

2. Metodologia

Inicialmente pela caréncia e restricdo de publieaggbbre o tema, principalmente no
que se diz respeito softwarelivre, o estudo focalizara a obtencdo de dadomvédr de
pesquisas em sites, comunidades, foruns de disgudsiates vienternetsobre oSoftware
Livre e através de teses e dissertagdes.

Em uma segunda parte, serdo empregados questmoragittrevistas ndo-estruturadas
a gestores de 30 micro e pequenas empresas decenmaércidade de Ribeirdo Preto que
utilizem algum tipo desoftwarelivre, a entrevista “é um encontro entre duasgeessafim de
que uma delas obtenha informacdes a respeito dgnmdeido assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional” (MARCONI; LAAKOS, 2002, p. 92).
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O estudo focalizara os seguintes aspectos no gquespeito ao sistema operacional:
funcionalidade; operacionalidade; facilidade de (suigabilidade); performance; facilidade
de instalacao; facilidade de manutencao.

3. Reviséo bibliogréafica

Para o inicio do estudo deve-se conhecer primeigame significado de alguns
conceitos, o primeiro deles € o conceitoSitdtwareLivre, surgiu na década de 80 com o
objetivo inicial de desenvolver um sistema operagiaue fosse totalmente livre, livre para
ser modificado, transformado, acrescido de catiatias de acordo com as necessidades dos
usuarios ou organizacdes, o sistema operacional tleveria vir com seu codigo de fonte
para que essas modificacdes pudessem ser realizamt@m ndo significa que nédo se deva
pagar para obté-lo (CAMPOS, 2006).

De acordo com o DCE Unicamp (Diretério Central destudantes), na area de
debates, diz-se queSoftwareLivre’ ndo significa "ndo-comercial®. Um prograrinae deve
estar disponivel para uso comercial, desenvolvimenitnercial, e distribuicdo comercial.

O Projeto deSoftwareLivre Brasil refere-se a quatro liberdades parasoario de
softwarelivre:

a) A liberdade de executar o programa, para quafgoeosito (liberdade no. 0);

b) A liberdade de estudar como o programa funcierasaapta-lo para as suas necessidades
(liberdade no. 1). Aceso ao codigo-fonte € um prg#sito para esta liberdade;

c) A liberdade de redistribuir cépias de modo goeévpossa ajudar ao seu proximo
(liberdade no. 2);

d) A liberdade de aperfeicoar o programa, e libesaseus aperfeicoamentos, de modo que
toda a comunidade se beneficie (liberdade no. 8s$0 ao codigo-fonte € um pré-requisito
para esta liberdade.

O usuério de daftware livre entdo € livre para redistribuir copias com sem
modificagOes, gratuitamente ou cobrando uma taxia pkstribuicdo para quaisquer
interessados, pode fazer modificacbes e usa-las mentionar a existéncia delas, se
porventura vier a publicar as modificagbes, ndobdgado a comunicar a ninguém em
particular pelas alteracdes ou distribuicbes, paguranca e comodidade dos usuarios o site
Source Forge mantém um banco de dados dos programasftwarelivre que ja estédo
concluidos, prontos para o uso, como também osrgr@Es que estdo em fase de
desenvolvimento para assim poderem receber crisogestoes, alteragdes, aperfeicoamentos
por parte da comunidade doftwarelivre, cabe ressaltar que, embora toda a comunidade
software livre tenha acesso ao codigo-fonte dos progran@sando-o de certa forma
exposto, suas falhas tornam-se conhecidas, poré&mueopode parecer um problema, na
verdade é uma solucdo, ja que a maioria da comimidesoftwarelivre € movida por uma
paixdo pelo seu desenvolvimento e sempre que mbssdntribui para o crescimento e
desenvolvimento de seus programas com o fim deados melhores, mais seguros e
confiaveis do que os programas proprietarios.

Para organizar o trabalho do projeto GNU, Stallrasutros criam &ree Software
Foundation (FSF) uma corporagcdo sem fins lucrativos que byscanover softwares
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gratuitos eliminando restricbes a coépia, redisigo estudo e modificacdo do mesmo
formulando assim a licengaPL (GNU General Public License). (VIVA O LINUX, 20Q7)

A partir de 1984 Stallman e varios outros programnesl que aderiram a causa,
vieram desenvolvendo as pecas principais de umansssbperacional, como compilador de
linguagem C, editores de texto, etc (BRASIL ESCORB07).

Em 1991 o sistema operacional estava quase prooitém, faltava o principal, que é
o kerneldo sistema operaciondgrnelaqui é literalmente traduzido como cerne, entendid
como o nucleo do sistema operacional), o kernekcénaada mais baixa de interface com o
Hardware (é a parte fisica docomputador, ou seja, € 0 atmjde componentes eletronicos,
cirquitos integrados e placas), send&esnel o responsavel por gerenciar os recursos do
computador como um todo, nele estdo definidas ®mgdara operacdo com periféricos
(mouse, discos, impressoras, interfaces seriaragbas), gerenciamento de memoria, entre
outros), resumindo &ernelé um conjunto de programas que fornece para @ggmas de
usuario (aplicativos) uma interface para utilizarrecursos do sistema (WIKIPEDIA, 2007).
O grupo liderado por Stallman estava desenvolvamddkernel chamado Hurd, porém no
mesmo ano de 1991, aconteceu algo que mudou o dantdstéria, um jovem finlandés
chamado Linus Torvalds havia criado kernelque poderia usar todas as pecas do sistema
operacional GNU, este ficou conhecido como Linwntagdo de Linus e Unix.

4. MAT — Modelo de Aceitacao de Tecnologia

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (MAT) “tem pobjetivo auxiliar os
responsaveis pela implementacdo de sistemas deneféo a avaliar sua aceitacao atual e
futura” (SALEH, 2004, p. 51), segundo Gahtani (2@pud SALEH, 2004, p.51) o MAT “é
uma adaptacéo da teoria da acéo racional, vingesidalogia, e modificada especificamente
para criar modelos de aceitacédo de tecnologiafdemacdo”, Saleh expbe que:

O modelo leva em consideracdo que estimulos exemmituenciam as atitudes
pessoais, indiretamente influenciando suas cresghse as consequéncias de ter aquele
comportamento. Um ponto chave do MAT &, entéo/figario impacto de fatores externos
nas crencas e atitudes das pessoas. (2004, p. 51)

Este modelo foi adotado para analisar os dadoslasbtatravés das entrevistas e
guestionarios realizados.

Para o desenvolvimento do MAT torna-se necessalmedagem de alguns conceitos
(SALEH, 2004, p. 52) explicitados abaixo:

“Utilidade percebida”é o fator o qual uma pessoa utilizando determinsidiema
acredita que este pode oferecer vantagens ou nzlhde desempenho ao seu trabalho
mantendo-se todas as outras condi¢des iguais.

“Facilidade percebida” é o grau o qual uma pesdd@amdo determinado sistema
acredita que este possa ser livre de esforcosasm mobilizacdo de recursos fisicos, morais
e materiais que uma pessoa pode alocar ao redBramminadas tarefas, mantidas as outras
condicOes iguais.

“Atitude em relacdo ao uso” é a reacao ou man&rsedcomportar ou agir em relacéo
a um determinado objeto ou situacéo, neste modpelesenta o desejo do usuario de utilizar
o sistema.
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“Intencdo de uso” € o propdsito ou plano, esterfato que determinara o uso real do
sistema.

“Recursos percebidos” sado os instrumentos ou idadés que necessitam estar
disponiveis aos olhos do usuario para que o sisferesa ser utilizado, os recursos nao sao
exclusivos do sistema, mas tambéem de todo o anebilentrabalho.

O modelo de aceitacdo de tecnologia com “recursescepidos” entdo sera
representado conforme figura 1 (SALEH, 2004, p. 53)

Utilidade
percebida
4
4 y
Variéveis Facilidade Afitude em Inteng&o U |
externas percebida relacdo ao uso de Uso = S0 red
4 F 4
Recursos
percebidos

FIGURA 1 — MAT estendido com “Recursos percebidos”.

5. Resultados e discussao

Os resultados foram analisados com base nos 3Qian&®s enviados e nas

entrevistas com pessoas da area da informaticagspd® habituados com o ambiente do
Softwarelivre.

Na primeira questdo verifica-se 0 que o empreemndsaloe a respeito ddoftware
livre, as respostas demonstram que o conceit®aftwarelivre, suas leis de distribuicao,
modificacdo e suas licencas sado conhecidas po¥%b@os entrevistados, 30% das respostas,
todavia associarBoftwarelivre a Softwaregratuito, conforme tabela 1.

TABELA 1 - Conhecimento sobre SL.

Variaveis Frequénecia | Porcentagem
Conceito 17 56,7 %
Cédigo aberto 2 5,7 %
Gratuito 9 30,0 %
Chutros 2 6.7 %
Total 30 100,0 %

Em seguida verificam-se quais programasSaftwarelivre o empreendedor conhece
e esses programas foram categorizados em 6 dder¢ipbs, 1° Sistema Operacional, 2°
Servidor e Banco de Dados, 3° Escritério (Prograntdizados nas rotinas de escritorio,
digitacdo, planilhas, pacot&ffice em geral), 4° Programacdo (Programas voltados gara
criacdo e edicdo de programas e linguagens), Sftddts (Navegadores, mensageiros
instantaneos, correio eletrénico, visualizadoregrdggens, etc.) e 6° Empresariais (Sistemas
voltados para gestao e rotinas de trabalho).

TABELA 2 - Softwares livres conhecidos.
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Variaveis Freqigncia | Porcentagem
Sistema Operacional 27 90,004
Servidor, Banco de dadoes 10 333%
Programas de Escritdrio 9 30.0%
Programagio 10 33,3%
Ttilitérios 14 46,7 %
Programas Empresarials 3 10,0 %

Através da tabela 2 pode-se observar q@®ftwarelivre é praticamente associado a
distribuicdes de Sistema Operacional Linux, seng® autros programas esoftwarelivre
aparecem em menos da metade das respostas, elseim@mto e associacdo por parte dos
entrevistados influencia as demais respostas dasstigoarios que se basearam no
conhecimento que o usuario tem do SL.

TABELA 3 - Verificagéo do uso d8oftwareLivre.

Wariawveis | Freqiéncia | Porcentagem
Sim 18 60,0 %
IE 12 40,0 %
Total 30 100,0 %

TABELA 4 - Aplicacéo doSoftwarelivre.

Variaveis Freqiéncia | Porcentagem
Estacdes de Trabalho 0 0,00 %%
Servidores 3 44 45%
Ambos 10 55,55 %
Total 18 100 %

As tabelas acima, tabela 3 e tabela 4, demonsiaas smpresas que fizeram parte da
pesquisa utilizam ou n&softwarelivre e em que se faz o seu uso, 18 dos 30 entaeais ja
fazem o uso do SL na empresa os quais dez fazesn e servidores e estacdes de trabalho
e oito fazem o0 uso apenas em servidores, logo, ld@¥entrevistados que utilizam o SL
fazem seu uso em servidores, por ndo necessitaeetneihamento dos funcionarios em
ambiente Linux, pois, na maioria das vezes a mangéte dos servidores € prestada por
assisténcia técnica terceirizada e também pelosvesode seguranca, confiabilidade e
velocidade que sao apresentados nas tabelas a segui

TABELA 5 - Percepgédo dos usuarios em relagao eciddde ddSoftwareLivre.

Variaveis Freqiéncia | Porcentagem
Rapido 9 30,0 %
Ifédio para Bapido & 33,34 %
hlEdio 3 16,66 Y
Ifédio para Lento 0 0,00 %
Lento 0 0,00 %
Total 18 100,0 %

TABELA 6 - Percepgédo dos usuarios em relagao eciddde ddSoftwareLivre.
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Variavels Fregigéncia | Porcentagem
Seguro 12 66,67 ¥
Medio para Jegure ] 33,33 %
Medio 0 0,00 %%
Meédio para Inseguro 0 0,00 %
Tnseguro 0 0,00 %
Total 18 100,0 %

TABELA 7 - Percepcédo dos usuarios em relacao aaoitilade doSoftwareLivre.

WVariaveis Freqifncia | Porcentagem
Confiavel 11 61,12%
Iedio para Confidvel 2777 %

Meédio

Idedio para Mo Confiavel
Wio Confiavel

Total

11,11%
0,00 %
0,00 %
100,0%

==

—
)

As tabelas 5, 6 e 7 demonstram a percepc¢ao dosassdéaSoftwarelivre em relacao
a velocidade, seguranca e confiabilidade, pelosslatiserva-se que 0 nos trés quesitos o SL
€ bem visto pelos usuarios, lembrando que pardasaempresariais estes 3 quesitos séo
importantissimos, principalmente no uso dos seregloconfiabilidade e seguranca sao
importantissimos, confiabilidade diz a respeitosgeo sistema deixara de funcionar por
falhas, ou sobrecarga, no caso de ocorrer um tevanmou falha em um sistema Linux, o
sistema nao fica congelado e inoperante, o uspéde fechar apenas o aplicativo que esta
travando sem perder nas operacdes dos demaisti@pkcgue estejam sendo executados,
nisso, o SL torna-se mais eficaz correndo menoo & perda dos dados. A segurancga dos
sistemas em SL, em especial sistemas operacionaidi@ux € maior, por quase nao
existirem virusspywarese outros tipos de pragas para o ambiente linaxc@nunidade de
softwarelivre € altamente ativa na procura e na solucdfaltas, tornando o SL mais seguro,
cabe lembrar que da mesma forma que o SL é maiscsagste depende em muito de quem
ird configurd-lo para a seguranca, seftwares proprietarios de seguranca, anti-virus,
firewalls, e as proprias ferramentas dandbwspraticamente se auto-configuram ou indicam
0 caminho para o usuario, a seguranca de um sissanador em Linux depende muito do
profissional que o configura, que se for bem cdpdoi pode torna-lo cada vez mais eficaz
por ndo haver limites no desenvolvimento do SL.

TABELA 8 - Finalidade(s) de adoc¢&o do Software &ivr

WVariaveis Freqiéncia | Porcentagem
Welocidade 2 44 45 %
Seguranca 10 55,55 %
Nio Pagamento de Licengas 12 66,66 %
Produtividade 5 27777 %
Cutros & 3333%
1° de Respondentes 18 100,00 %

A tabela 8 aponta os motivos pelos quais os gesemtetaram &oftwarelLivre na
organizacao, vé-se que os principais fatores delos®l sédo o ndo pagamento de licencas e a
seguranca, &oftwareLivre surge como uma alternativa 8oftwareProprietario e comercial
na reducgdo dos custos com pagamentos de licengasgua estacao de trabalho e também na
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utilizacdo na seguranca dos dados da empresaaligad servidores, que como visto
anteriormente é onde mais se ussoftwarelivre.

TABELA 9 - Satisfacdo dos gestores.

Variavels Freqifncia Porcentagem
Totalmente Satisfeito & 33353 %
Wédio para Satisfeito 11 61,12 %
Wédio 0 0,00 %
Wédio para Insatisfeito 1 5,55 %
Totalmente Insatisfeite 0 0,00 %
Total 18 100,00%

Conforme a tabela 9, 94,45% dos gestores est&fest@mis com dSoftwareLivre em
suas organizacoes.

TABELA 10 - Facilidade de aprendizado.

Varidveis Freqiéncia | Porcentagem
Facil 1 330%
Meédio para Facil 3 10,00 %
Meédio 16 53,30 %
Meédio para Dificil 3 20,00 %
Dificil 4 13,30 %
Total 30 100,0 %%

TABELA 11 - Facilidade de uso.

Variaveis Frequéncia | Porcentagem
Ficil 3 10,00 %
Iédio para Facil 8 26,70 %
Iedio 13 43,30 %%
Wedio para Dificil 3 10,00 %4
Tnificil 3 10,00 %
Total 30 100,0 %

Nas tabelas 10 e 11 averigua-se a facilidade dmdjzado e de uso dos usuarios em
geral com suas aplicagdes em SL, verifica-se qu@086 das respostas encontram se entre
médio e dificil na facilidade de aprendizado e 6%@ntre meédio e dificil para facilidade de
uso, e como apresentado na tabela 2 o produto cmaikecido em SL é o Sistema
Operacional e este, todavia é robusto e aindaldiBaoperar para quem esta acostumado com
0 ambiente Windows porém vale lembrar que o SL em suas diversascagiies,
principalmente nos programas utilitarios e de &wtoi a facilidade de aprendizado e em
opera-los é praticamente a mesma que aStftsvaresProprietarios, porém, como mostra a
tabela 2 menos de 50,00% dos usuarios conhecenpliaacdes emSoftware Livre de
programas de escritdrio e utilitarios.

TABELA 12 - Facilidade de instala¢éo do Sistemar@pienal.

Varidveis Frecuéncia Dorcentagem
Ficil 1 3.30%

Wedio para Facil 7 23,30 %
edio 7 23,30 %
Wédio para Dificil 10 33,30 %
Diificil 5 16,70 %
Total 30 100,0 %

TABELA 13 - Facilidade de manutencéo.
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WVartaveis Fregifncia | Porcentagem
Facil 4 13,30 %
Meédio para Facil 11 36,70 %
Médio & 20,00 %
Médio para Dificil 9 30,00 %
Diffeil ] 0,00 %
Total 30 100,0 %

A tabela 12 é uma tabela especifica para mediciidizde de instalagdo do Sistema
Operacional enBoftwareLivre independente de qual seja a distribuicdoadabela 13 a
facilidade de manutencao deste, verifica-se noverenlificuldade do Sistema Operacional
em si, agora, no entanto, apenas em sua instalpg&op usuario que faz a manutencao ja
possui um grau mais elevado de entendimento aitesjeSL e as respostas concentram-se
em torno da facilidade média, esta para facil a gdrcil.

As tabelas de 10 a 13 verificaram o nivel de fdade percebida dos usuarios de
SoftwarelLivre uma parte do importante do Modelo de Acéitade Tecnologia (MAT).

As tabelas a seguir, de 14 a 16 verificam o impdo® recursos percebidos para os
usuarios dé&oftwarelivre, conforme o MAT.

TABELA 14 - Compatibilidade de arquivos enBeftwarelivre e Softwareproprietario.

Varihveis

Freeuéncia

Porcentagem

Otima

3

10,00%

Iédia para Otima

5

16,70 %

Iedia

8

30,00 %

IEdia para Péssima

12

40,00 %

Péssima

1

3,30 %

Total

30

100,0 %

Alguns tipos de arquivos por serem criados PaftwaresProprietarios e suas
caracteristicas e codigos serem fechados, panma dieles porSoftwared.ivres, muitas vezes
sdo submetidos a um tipo de engenharia reversampamSoftwarepara que eles possam ser
convertidos ou lidos por programas &woftwareLivre, porém, ndo se tem sucesso com todos
0s arquivos e alguns destes ou ndo sao lidos dempeparte de sua informacéo na leitura por
SoftwaresLivre, no entanto, esse tipo de problema tendemandir com a expansédo do
Software Livre.

Conforme Tabela 14, a compatibilidade dos arquerse SoftwareLivre e Software
Proprietario encontra-se aos olhos dos usuarios®00% das opinides entre média e média
para péssima.

TABELA 15 - Disponibilidade de suporte técnico pasprodutos implementados.

Varidveis

Freqiéncia

Porcentagem

Otima

2

5,70 %

Wedio para Otima

2

5,70 %

Iedio

12

40,00 %

Wedio para Péssima

13

43,30 %

Péssima

1

3,30 %

Total

30

100,0 %4
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suporte técnico para os produtos em Software Logea de 83,30% das respostas de acordo
com a Tabela 15, de fato, ®oftware Livre possui poucos suportes técnicos, porém a
comunidade do SL é ativa em foruns de discussa@oiptrnet e conta com varios tutoriais
sobre resolucdes de problemas ou até mesmo péliaacéo dos diversos aplicativos em SL.

TABELA 16 - Disponibilidade de recursos humanos.

Variaveis | Freqifncia | Porcentagem

Sim 14 46,70 %
T 16 5330%
Total 30 100,094

A tabela 16 mostra a percepcdo dos usuarioSafevarelLivre em relacdo a
disponibilidade de recursos humanos, entre fundiosd& fornecedores de servigos para a
utilizacdo e implementacdo do SL, pouco mais deaadeetos pesquisados acreditam que
esses recursos nao estao disponiveis, de fattipgstde profissional é escasso por ser ainda
um assunto novo poucos profissionais se capaciterarSoftwareLivre, jA que a grande
demanda nas empresas € por profissionais queheabalo ambient&/indowse por sua vez
os fornecedores de servi¢os de informatica ateredesta demanda, todaviaSoftwarelivre
vem ganhando seu espaco ndo apenas nos fornecedosesvicos ja existentes, como em
novas empresas na area da informatica que estgmdmrcom solucdes e desenvolvimento
voltados par&oftwareLivre, assim como novos profissionais estdo sdmipara ocupar este
NoVo espaco que esta surgindo.

TABELA 17 - A adocéo de solucdes &Softwarelivre beneficia a execucao de tarefas em:

Variaveis Fregiéncia | Porcentagem
Velocidade 17 56,70 %
FProdutividade 22 73,30 %
Eficiéncia 12 60,00 %
Facilidade 15 50,00 %
1" de Respondentes 20 100,0 %

A tabela 17 verifica de acordo com o MAT a UtiliéaBercebida com a adocao do
SoftwareLivre, vé-se que os ganhos em Produtividade, &faa e Velocidade estdo em mais
da metade das respostas, estes ganhos tambénflesémsrdos atributos do SL em Seguranca
e Confiabilidade como exposto nas tabelas 6 e 7.

TABELA 18 - O empreendedor acredita qu8aftwareLivre pode suportar aplicacdes de negdcio?

Varidvers | Freqifnma | Porcentagem
Sim 29 26,70 %
IRED] 1 3,30 %
Total 20 100,0 %

TABELA 19 - Qual a atitude geral do empreendedorelacdo a adocdo @&oftwarelivre?

Wariaveis Freqiéncia | Porcentagem
Aceitagio Parcial 11 36,70 %
Acettacfio Total 15 50,00 %
EesistEncia Parcial 3 10,00%
Eesisténcia Total 1 3,30 %
Total 30 100,00 %

TABELA 20 - Intencdo de uso.
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Variaveis Frequéncia | Porcentagem
Fresente 9 30,00 %
Futurs 21 70,00%
Zistema Operacional 4 13,20 %
Servidores, Banco de dades 15 50,00 %
Programas de Escritério 4 13,20%
Programagio 1 3,30 %
Utilitarios 5 16,70 %
Programas Empresariais 2 6,70 %
M® de Eespondentes 20 100,00 %

As tabelas 18 e 19 expdem, conforme o MAT, a aiter relacdo ao uso &oftware
Livre, e demonstra que 96,70% dos pesquisadositreque o SL pode suportar aplicagdes
de negdcios e 86,70% aceitam a adogcao do SL oaldal/ltam, no entanto a intencdo de uso,
medida na tabela 20, mostra que 70% dos pesquigpatieam em adotar alguma tecnologia
em SL apenas no futuro e ainda assim, realizadeeraddmente, voltada a aplicagcbes em
servidores e bancos de dados em 50% das respostas.

A tabela 21 foi elaborada com o fim de facilitarvigualizacdo das vantagens e
desvantagens do uso 8eftwareLivre nas empresas.

TABELA 21 - Vantagens e desvantagens do Softwareeliias empresas.

Vantagens Desvantagens
Licenga gratuita Mio-de-obra escassa
Poszibilidade de modificagfio e expansiio Escassez de suporte técnico
Liberdade para se fazerem cépias Custo de treinamento
Seguranga Incompatibilidade com equipamentes
Velocidade Leitura de arquivos de proprietarios
Confiabilidade Falta de padronizagfo
Disponibilidade de informag@es narede Instalagfes mais complexas
Versatilidade Configurag@es mais complexas

As vantagens aqui listadas séo: licenca gratuitgsipilidade de modificacdo e
expansdo dos programas por terem seus codigo®osbiverdade para se fazerem copias,
seguranca e velocidade maior que em sistemas @r@pos, confiabilidade em relacdo a
travamentos, disponibilidade de informacdes, tatsrie foruns de ajuda na internet e
versatilidade para escolher entre as diversasillisifpes de programas e sistemas
operacionais ao gosto do usuario.

As desvantagens aqui listadas sdo: escassez ddexdwa e de suporte técnico, alto
custo de treinamento, incompatibilidade com algegqgipamentos mais antigos que foram
feitos para operarem apenas em Windows, algunsvasgjproprietarios ou nédo sao lidos em
ambiente de&oftwareLivre ou h4 perda de informagfes na converséata ¢l padronizacao,
por haverem varias distribuicdes diferentes em iBdaando ha uma padronizagéo, alguns
programas funcionam bem em uma distribuicdo, poeém outras necessitam de varios
complementos ou arquivos para que possa ter auseiohamento completo, os processos de
instalacdo de sistema operacional e de equipamensoms devidas configuragdes, todavia
sdo mais complexas para o usuario comum que essfuatado com o ambiente Windows
que praticamente faz tudo pelo usuéario. No entamaim a popularizacdo do SL estas
desvantagens tendem a desaparecer.

Analisando o Modelo de Aceitagédo de Tecnologia (Mpd@ra a adogcédo do Software
Livre vé-se que a intencdo de uso € o fator detemnté de sua adocao, e este é fortemente
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influenciada pelos recursos percebidos, pois, aqméaa atitude em relacdo a adocao seja
extremamente favoravel e esta altamente influeacgla utilidade percebida, fica inibida
pela forca dos recursos percebidos, portanto ajndaos empreendedores saibam os ganhos
que o SL traz a suas organizagfes os recursobprsesdo fatores limitantes a implantacao
ou a substituicdo dBoftwareProprietario pel@&oftwarelLivre.

Outro fator observado na pesquisa é que a utiligadeebida que no modelo é afetada
pela facilidade percebida, acabou também influeniciaa facilidade percebida, porém, cabe
frisar que a utilidade, as vantagens ou melhomasadhos do usuéario ndo o deixa livre de
esforcos sejam eles fisicos, morais ou materiags, momo o modelo foi extraido de uma
teoria da psicologia, vale ressaltar aqui, queilalade ainda que ndo deixe o usuario livre
dos esforcos, acaba motivando-o a mobilizar resugsara a utilizacdo da tecnologia,
portanto, a utilidade percebida ndo apenas ¢é afgield facilidade percebida, como também a
afeta, dessa forma o MAT ficaria conforme figurabixo:

Utilidade
percebida

Variaveis Facilidade Atitucle em Intencéo

extenas percehida relagéo an uso de uso Usoreal
Recursos
percebidos

FIGURA 2 — MAT estendido com “Recursos percebidesitilidade percebida afetando “Facilidade peraghid

6. Conclusao

Das 30 empresas que fizeram parte do estudo, 6086 dglizam Sftware Livre,
dentre estas empresas que utilizam o SL, todasnfazeso em servidores e 55,55% delas
utilizam também em estacfes de trabalho. Das eagipse aderiram ao SL, 0s principais
fatores relevantes para a sua implantacao foraéo @agamento de licencas e seguranca.

Embora estes gestores estejam satisfeitos com al@lins fatores mostram-se como
barreiras para a sua maior utilizacdo ou para edaddesta tecnologia, dentre os quais estédo a
falta de mao-de-obra especializada em SL, printipate no que diz respeito aos Sistemas
Operacionais, falta de disponibilidade de supoéenito e de prestadores de servigos,
dificuldade de instalacdo, de aprendizado, de reagéb, compatibilidade entre arquivos
proprietarios e livres, custo de treinamento eratgiia dos Softwares Proprietarios que acaba
por anular um dos principais atributos do SL n@asss licencas de uso.

No entanto, as empresas que ja fazem o uso dddg@mostram satisfacdo com o0s
ganhos de produtividade, seguranca, confiabilidadeslocidade que &oftwarelivre as
proporcionou.

Para a utilizagdo de sistemas de apoio a gest&wftwareLivre é vantajoso para
empresas que ja tenham certo grau de organizag@taglologia de seus processos, ja que
pode se criar um sistema a partir do zero que citgn as reais necessidades da empresa e
podendo sempre ser aperfeicoado e ampliado pamdestenovas necessidades e
departamentos da empresa, porém para empresasagugossuem metodologia em seus
processos e que suas atividades ndo sdo bem exiagiwou bem organizadas e definidas, é
preferivel utilizar um sistema proprietario comatcja desenvolvido para trazer certa
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organizacao a empresa, recomenda-se que a suidstigeja feita aos poucos de acordo com
as solucdes ei@oftwarelLivre que melhor atendam as necessidades das sspre

Como sugestdo para pesquisas futuras seria irdatesanalisar a possibilidade de
mercado para desenvolvedores de solugcdes empresammSoftware Livre, tanto para
sistemas operacionais proprietarios como livresfiza o nUmero de empresas na cidade de
Ribeirdo Preto que trabalham com a implantacdoadesslucdes e até mesmo cursos
profissionalizantes voltados par&oftwarelivre.
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