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Resumo

Este trabalho objetiva analisar o mercado grafiom @ utilizacdo do Soft System
Methodology, de modo a verificar o ganho de praddide e eficiéncia com o método
sistémico. Sera analisado o setor, por meio daleste um caso, que mostrara como a
empresa funcionava antes e depois da aplicacdoé&odm O trabalho apresentara
inicialmente uma breve revisao da literatura eristsobre a teoria de sistemas, seguida
por uma pesquisa qualitativa realizada na GCOMi&Gra Editora Ltda. O referencial
tedrico foi desenvolvido com base no levantamerdoatlordagens da Teoria de
Sistemas dos principais estudiosos da area, quéusee sustentacdo para a
investigacao sobre a solugcédo dos problemas eestamtes da aplicacdo do método. A
principal contribuicdo deste trabalho foi verifiGaianalise total do processo produtivo
da empresa facilitando a organizacdo de projetambém de instrumento para tomada
de decisdes.
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Abstract

This paper aims to analyze the market graph usiegSoft System Methodology, to
verify the gain in productivity and efficiency withe method systemic. The report will
analyze the sector, through the study of a cagentiisshow how the company worked
before and after application of the method. Thekwnoitially submit a brief review of
the literature on the theory of systems, followgdabqualitative research conducted in
GCOM Grafica e Editora Ltda. The theoretical frarnekvwas developed based on a
survey of approaches to the theory of systems efthin scholars of the area, which
served as support for research on the solution roblpms existing before the
implementation of the method. The main contributdrthis work was the analysis of
the total production process of the company fatihig the organization of projects and

also as a tool for making decisions.

1. Introducéo sobre SSM
1.1 Teoria geral dos sistemas

Ludwig Von Bertalanffy, um dos precursores da TG8pp0s uma maneira

desparticularizada de se encarar a realidade. Assifieoria Geral dos Sistemas tem
como idéia central o estabelecimento de uma visioedlidade que tenha carater
transdisciplinar podendo ir muito além de var@éncias e abstraindo os atributos
comuns que porventura existam entre as variasiagmcm campo de conhecimento

unificado.

Além dele, outra importante contribuicdo foi dadeopfiloséfo Stafford Beer, que

propds, um modelo de sistema viavel (sistema intigp@e) e apresentou a idéia de que

“(...) um sistema consiste de um grupo de elememlioemicamente

relacionados no tempo de acordo com algum padrérecte. Isso parece
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ser essencial e ndo ha muito mais o que se pasma @i ponto crucial é que

todo sistema tem um propésitd@pud Martinelli, 2006)

Ambos identificam trés elementos que sdo essennmisonceituacdo de sistemas:

subsistemas, relacdes e proposito.

O conceito de subsistema diz que os elementos destema podem ser observados de
forma independente dentro de um sistema, ou dejppdera identificar seus elementos

constituintes independentes — ou seja, 0s Sulbvsiste

Sobre as relagbes, os autores propdem que sagueldsrnam os sistemas mais simples
do que a soma de seus elementos contituintes. Bar das interacdes e relacdes
dindmicas, os elementos colaboram uns com o0s op@os produzir um sistema
interessante, sendo que as relagcbes podem dimaneomplexidade dos sistemas,
impondo restricdes. E um aspecto muito importantgue diz respeito ao proposito € a
identificacdo do objetivo principal de um sisterSa.o observador encontrar a resposta
do que serve o sistema, estard bem perto de desoslsegredos da estrutura e do
comportamento do sistema. O propésito do sisteneadatos decisivos da identidade,
pois como um dos propésitos mais genéricos é agwkncia, a identidade do sistema
€ um dos aspectos mais importantes porque setemas buscam a sobrevivéncia eles

o fazem para manter sua integridade, afirmar érmeaf sua integridade.

As metodologias sistémicas classificam-sehand e soft. Na primeira, representam a
continuidade da influéncia na teoria das ciénciadas, como a fisica e a matematica,
demandando grande rigor e quantificacdo. Baseiamesparadigma dedutivo e em
regras exatas. A segunda considera o sistema coma parte percebida, ou unidade,
que esta apta a manter sua identidade, apesandi@ngas ocorridasapud Martinelli,
2006). Os sistemamft sdo os que adotam estados distintos de acordm @mbiente

sem mudar sua origem, mesmo depois de influéncasidas.

As metodologias sistémicas nascem da necessidadse d¥erecer alternativas aos
esquemas conceituais conhecidos, caracterizadadahel de elementos que embasem

a compreensdo de acdes nos ambitos comportamentaigciais. Existem duas
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metodologias sistémicas conhecidas: a VSKale System Model) e a SSM $oft
System Methodol ogy).

O VSM , segundo Beeragud Martinelli, 2006) considera que o sistema é Jiave
guando consegue sobreviver de forma autdbnoma, ahqur ambiente. Neste tipo de
sistema h& a necessidade de fazer frente ao iadspesu seja, as perturbacdes nao

conhecidas previamente.

O outro método, objeto deste estudo, foi desendolpor Peter Checkland em 1981. O
SSM consiste na aplicagcdo da teoria de sistemas épi chama de pensamento
sistémico), visando solucionar problemas mal-astagios que resultem da atividade
humana. Ela nasceu da tentativa de Checkland dealapima abordagenmard
fundamentada no paradigma funcionalista da Engenldar Sistema a problemas de
gestdo. Naquele momento percebeu-se uma necesdigade desenvolver novos
conceitos sistémicos (CHECKLAND & POULTER, 2006).

A SSM (Soft System Methodology) é uma metodologige gossui caracteristicas

filosoficas e técnicas. Nao possui caracteristiegsessivamente abstratas (como a
filosofia), nem tem particularidades muito espeeasi (como as técnicas). A SSM néo
deve ser confundida com um método, pois ao coatrdos métodos tradicionais,

permite alteracfes e adaptacfes em seus estagiasqpe sejam adequados a cada
situagao problema. Atualmente, ela tem sido usadsitiacdes de complexidade, que
pode ser compreendida como o0 numero de elemenw$agam parte dos sistemas e

seus atributos, suas interacdes e 0 seu grau deizagao.

A SSM trata um conjunto de acbes com propdsito camosistema de atividade
humana. A natureza e a forma da SSM séo baseadasoeito de visdo de mundo ou
Weltanschauung, como utlizado por Checkland (1981), que considgr@ a percepcao
particular das pessoas é que cria a realidade ewngosituacdo, utilizando padrdes e
critérios para julga-la. Estas diferentes visdesmdendo deveriam funcionar como
alternativas inovadoras de olhar e pensar sobrétuac&o-problema. Constituida
inicialmente por sete estagios, que foi o prim@roato da metodologia, recebeu mais

tarde o nome d&lodo 1, para que pudesse ser diferenciado de uma novetagao,
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cujas etapas foram adaptadas ao longo dos anopldacdo (CHECKLAND &
SCHOLES, 1990).

Para se desenvolver este pensamento sistémicecié@ter em mente uma situacéo de
problema nao-estruturada. A partir dela, existealmeervador que fara a analise em
termos sistémicos, registrando os elementos datesty elementos do processo e a
relacdo entre estrutura e processo na situacatoatgeinvestigacdo. E importante que
ele tenha principios coerentes para que se raatzdesenho da estrutura que permita
identificar os mecanismos de controle e que séporesiwveis pela manutencdo da
identidade ou integridade, pelo menos de curtoopma o sistema. Neste primeiro
momento, também devem ser observadas as entrad@ss € a estrutura do sistema.
Finalmente, o comportamento do sistema pode saritlegm termos de entradas e
saidas ou via descricdo de estados e das tranggfreseles (CHECKLAND, 1981,
pags. 101 -102).

Depois da situacdo problema expressa, o proximsopesnsiste em identificar pelo

nome os sistemas que se acredita serem relevaatasopproblema em questdo e
procurar solugdes concisas. Neste momento é quieteemina em grande parte a
conducao do trabalho e os resultados dele obtid@pip aqui se encerram as definicdes
da natureza dos sistemas escolhidos. Essas deBnpgilem mudar de acordo com o

conhecimento aprofundado do sistema.

O proximo passo consiste em testar modelos comigipara os sistemas de atividade
humana. Para este tipo de sistemas, uma descogéwm um processo de transformacéo
gue recebe algumas entradas e produz algumas,Saémlese ser uma alternativa bem

significativa.

O modelo é basicamente estruturado em definica@stieituras que expressem as
atividades necessarias requeridas de um sisterativitade humana. Por experiéncia,
aconselha-se a comecar pela construcdo do modelatgunda as atividades principais e
depois expandir para um nivel de resolucdo maloarte neste tipo de modelo esta em

antes separar as atividades principais e em margensisténcia de nivel de resolucéo.
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Neste momento, para verificar a consisténcia doehop@ necessario avaliar se se trata

de um sistema formal, a saber:
a) tem um propdsito ou Missao;
b) possui uma medida de desempenho;

C) possui um processo de tomada de decisdo quetgamaa acao reguladora em razao
de a) e b);

d) possui componentes que sdo eles mesmos sistema®das as propriedades de um

sistema formal;

€) possui componentes que exibem um grau de ceidlecte tal que efeitos e acbes

podem ser transmitidos atraves do sistema;
f) existe em sistemas e/ou ambientes amplos cajuais interage;
g) possui uma fronteira, definida pelos limitesatttance do processo de deciséo;

h) possui recursos fisicos e através de partiagamimanos, abstratos a disposicdo do

processo de deciséo.

i) possui garantia de continuidade, possui esti#ulk de longo prazo e recuperara a

estabilidade apds algum grau de perturbacao.

Isto exposto, seguem-se as comparagfes dos maoot@igsituais e da realidade. A

importancia da comparacdo é o levantamento de dddesentes, geradores de

mudanca futura que se ndo trouxeram solucao, aévéadores do problema existente.

Com base nestes dados coletados, segue-se 0 debatemudancas que atendam a
dois critérios: sdo defensavelmente desejaveis mesmo tempo factiveis dadas as
atitudes prevalecentes e as estruturas de podenullancas podem ser de trés tipos:

mudancas de estrutura, mudanca de procedimentoestraturas de poder.
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As mudancas devem ser discutidas com pessoasssddes em resolver o problema,
de forma a né&o se transformar o desenrolar do xtontka realidade sem tentar fazé-la
parecer mais ordenada do que de fato seja. As maslgpodem representar uma
distancia superavel entre a realidade e o desejAssim, atingir o objetivo pode

significar mover-se entre 0s estagios e, se netessarias vezes. Deste modo, o
ultimo passo, se refere a envolver a tomada dedaedue visem melhorar a situacédo

problema, o que pode gerar uma nova situacao pnablem que uma nova andlise da
metodologia deve ser usada.

Os estagios da SSM constituem um ciclo de apregeiuae as acdes tomadas para
melhorar a situagdo-problema, promovendo mudangas $A0 sSistemicamente
desejaveis e culturalmente viaveis, iniciam umadcapfo da metodologia sobre a
situacao-problema. A reflexdo e o debate estdoutesidos sistemicamente,
considerando a inexisténcia de uma solucdo defindu objeto Unico para a melhoria
da situagéo problema (VON BULO#ud CHECKLAND, 1981 a).

1.
A situacado
problema:
ndo estruturada

. Acéo para
melhorar a situagdo-
problema

Mudangas
consideraveis

2.
A situacéo
problema:
expressa

'Compara(;éo de 4
e2

——

—_—_—— e —— — —

Defini¢des essenciais dos
problemas relevantes

Modelos
Conceituais

7

Conceito de
Sistema Formal

Outros
pensamentos
sistémicos
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Figura 1: Modelo Sistémico

Na década de 90, o modelo que contemplava os S@igias ndo se mostrava capaz de
acompanhar o uso mais flexivel da metodologia,nasximo a utilizacdo das duas
correntes (l6gica e cultural). A nova versdo daoah@bgia passou entdo a ser aplicada
a partir da utilizacado de quatro atividades priaigpque foi chamada pelos autores de
Modo 2, como uma forma resumida do Modo 1, posthilo maior flexibilidade de

aplicacdo a metodologia e principalmente a reflexd@mto a aplicacao.

2. Aplicacdo da SSM em empresa do setor grafico

Antes de dar inicio as discussdes sobre as impksag a aplicagdo da SSM na GCOM
Grafica e Editora Ltda., € preciso tracar um birerggdrico do setor em que a empresa

grafica esta inserida.

De acordo com os dados do Ministério do Trabalhdndastria grafica paulista é
composta por 5.910 empresas, numero que correspodld das 17.364 existentes em
todo o Pais. O Estado de Séao Paulo é responsavddpo da mao-de-obra ocupada
pelo setor, ja que emprega 80.680 de 183.276 foadims de todo o territério nacional.
Em relacdo a balanca comercial, os numeros da t8earele Comércio Exterior
(SECEX), do Ministério do Desenvolvimento, Indiste Comércio Exterior (MDIC),
mostram que os graficos paulistas exportaram enb,2Q0B$ 88,45 milhdes e
importaram US$ 110,31 milhdes, acumulando assinsaleio negativo de US$ 21,86
milhdes. Em 2006 esta situacdo se reverteu, eetdéénbro o setor paulista ja havia
exportado US$ 85,15 milhbes, gerando assim um &upele US$ 44,89 milhdes, em

decorréncia, principalmente do desempenho do sdgrperdutor de cadernos.

As exportagcfes paulistas de produtos graficos septaram 61,77% das exportacdes
brasileiras do setor, de janeiro a setembro de .2B@6ano de 2000, essa mesma
participacdo chegou a 72,69%. No periodo de 20Q00&6 também houve queda na
participacdo das importacOes paulistas sobre briataonal, de 68.77% para 59,08%.
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Tal fato pode ser visto como positivo, ja que tefke diversificacdo regional da oferta e

da demanda por produtos gréficos entre os Estadbsderacao.

Com a estabilidade do valor do real em patamaadt®ws nimeros deste ano projetam
uma reversado das tendéncias de queda nas expsregieaumento das importacdes
dos produtos graficos. Tal resultado das exportagde 2006 é reflexo principalmente,
do aumento de 158% nas exportacdes paulistas eéencad(de US$ 25,9 milhdes em
2005 para 66,9 milhdes até setembro de 2006).

De 2001 a 2005 houve reducdo da participacdo dastina grafica paulista no
faturamento total do setor no pais. Apesar dis&o,Paulo é o Estado que concentra as
maiores empresas graficas, situadas principalmeageegides administrativas de Séo

Paulo, Campinas e Sorocaba.

A maior parte dos funcionarios da industria graficaEstado recebe entre dois e trés
salarios minimos e essa mao-de-obra tem, prepaontderante, segundo grau completo.
A maioria dos estabelecimentos paulistas possdi%téncionarios.

O segmento fabricante de cadernos tem posicdo d#agde, contribuindo
positivamente para a balanca comercial da indugprégdica no Estado e no pais,
verificando-se também uma importancia crescentsedpnento de cartdes impressos

para esta pauta.

Um fato que merece atencdo da ABIGRAF (AssociagasiRira da Industria Grafica)
€ que no periodo de janeiro a setembro de 200&ehem relacdo a 2005, um aumento

acentuado das importacdes de embalagens pelassampaalistas consumidoras.

Outro fato que merece destaque é que desde o 80p&6m de novas empresas terem
se estabelecido fora de Sao Paulo, tem havido éxa@doos outros Estados por parte de

empresas paulistas produtoras e exportadoras ceaehs.
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A industria grafica paulista distribui-se por rezgd administrativas de seus
estabelecimentos. No estado de Sao Paulo as empeesa emprego do setor
concentram-se pela ordem de importancia, nas egdministrativas de Sao Paulo,
Campinas, Sorocaba, Ribeirdo Preto, Sdo José ddPRio, Sdo José dos Campos,

Bauru, Marilia e Aracatuba.

3. A empresa GCOM Grafica e Editora Ltda

Recém-chegados de Séao Paulo, Orlando Sarje FillaociddRodrigo Sarje e Fabio

Sarje decidiram montar uma empresa familiar, ligadaamo de pré-impressdo. Em
1992, criaram a Micro Laser Informatica, inicialmerendendo equipamentos para a
producdo de matrizes de impressddmflasers), computadores e equipamentos

destinados aos servicos em criacéo de layout dilmatezacao (pré-impressao).

Percebendo que o mercado regional de Ribeirdo Rireda ndo estava preparado para
receber a tecnologia embarcada nestes equipamgrisscarecia de mao-de-obra

especializada na manipulacédo de softwares grafreadizados até entdo de maneira
artistica, através de montagens de filmes, cliehétras decalcadas tip@ansfers para

a composicao de matrizes de pré-impressao), reaalvprestar este tipo de servico,

oferecendo a matriz ja pronta para 0 uso, utilipangicursos computacionais e

angariando clientes.

Percebendo a estagnacdo produtiva e financeirangfgesa e 0 crescente interesse
pelo cliente final nas criagfes, 0s socios reunsanpara discutir como aumentar a
produtividade da empresa e o retorno financeira.real a necessidade de se pensar
sobre o desenho da empresa e tomar medidas querassém os indices. Diante
dessa situacao-problema, resolveram agregar assgwea empresa, como forma de

tornar o sistema mais produtivo e rentavel. Adoarini entdo, em 1996, maquinas para
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impressdo e acabamento e a Micro Laser Informgassou para a Micro Laser

Gréfica.

A mudanca gerou melhoras significativas nos inddeegrodutividade, na demanda
por servicos graficos e principalmente nos resaldihanceiros. Embora a mudanca
tenha sido positiva, 0s socios ainda sentiam fEtama complementag¢do ao negdcio,
uma vez que, com o passar do tempo, as demandasbtioo e mudangas no setor
grafico, sobretudo na tecnologia de maquinas, ¥@mauma nova situacéo-problema

a ser pensada.

Os socios reuniram-se nhovamente e repensaram tddsemho da empresa. Discutiu-
se como a planta poderia ser mudada, apesar desvobjda antiga mudanca terem
sido alcancados. Apos varias reflexfes e discusslEsdecidiram agregar mais uma
parte do processo de impressao a empresa. Comanjacdertantes de prestacao de
servicos de criacdo déayout e impressdo, restava completar o processo de
comunicacdo a empresa. Contando com um administradom publicitario na

empresa, tornou-se mais facil fazer a mudanca.

Em 2007, a Micro Laser Grafica e Editora foi altkergpara GCom Grafica e Editora
(adotando-se GCom Gréfica e Comunicacdo em seu femeesia) , cCom um Novo

conceito em prestacdo de servigos graficos, engtliba area de comunicagéo e
publicidade.

4. Resultados da Aplicacdo da SSM na empresa
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De acordo com a aplicacdo do método, observou-se aferecer servicos
diferenciados como os de uma agéncia de publicidadeim ambiente integrado a
gréfica, trouxe duas grandes vantagens aos pracestamnos da empresa e aos
clientes:economiae agilidade. Entretanto, produzir variados tipos de impressws
rapidez e alta qualidade, exigem também muita tegim Assim, no setor dpré-
impressaq h&d computadores de Ultima gerac&nfevares, internet banda larga para
a recepcao/envio de arquivos e provas, impressasss e inkjets, scanners,

gravadora de chapa dupla face e mais de 200.009 poblicitarias de uso controlado.

No setor deimpressaq a impressora offset alema Heidelberg GTOZ cortersia

alcolor, para impressdes de baixas e médias tisagaprimindo 8.000 folhas/hora.

No setor deacabamento hA maquinas: para corte e vinco (cortes especiais)
dobradeira automatica, guilhotina semi-automatiqgdastificadora, picotadeira,

serrilhadeira, meio-corte, grampeadores...

A empresa utiliza ainda insumos #@ixo impacto ambiental em seu processo
produtivo, tais como tintas enquadradas na Normrageia EN71-3 (Ed. 12/1994),
que limitam os teores deletais pesadosdestinados a impressdo de materiais
utilizados como brinquedo ou parte de brinquedo bemo o0 emprego de agentes de
limpeza sem compostos aromaticos, hidrossolUveisitedores de corrosdo. A
empresa promove também em seu ambiente de tralBaltaeta seletivae a
destinagédo adequada de produtos que possam s#adesi/ reaproveitados, sempre

em busca da sensibilidade e consciéncia ambiental.

A empresa tem como obstinacdo a qualidade de isgwesliada ao cumprimento de
prazos curtos com rapidez e profissionalismo. Bknmalente ao processo de

investimento em recursos materiais, todos os iofigis se qualificaram tecnicamente
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junto a ABTG (Associacdo Brasileira de Tecnologisafiéa), através de cursos
especificos do setor e na realizagdo de checkamictépara avaliar os conhecimentos
adquiridos, obtendo desempenho superior a 40% ¢agdce a média da empresas

graficas avaliadas do Brasil.

Mesmo oferecendo qualidade, rapidez e preco jdstopercebida a necessidade de
implementar técnicas que valorizassem a marca we gdentes. A melhor producéo
grafica deve conter obrigatoriamente uma analiseq@aba dotarget (briefing),
estratégia de comunicacao bem definida edasign grafico que entusiasme o publico-
alvo, facilitando a venda de seu produto/servicageegando valor a marca de seus

clientes.

Em busca de diferenciar-se em relacdo a seus centes e estabelecer uma
assertividade maior nos objetivos desejados de cleerges, desenvolveram alguns

servicos ampliados em seu segmento, tais como:

* Criacdo Publicitaria: departamento orientado por publicitario com vasta
experiéncia em producéo grafica e estruturado paduzir variadas pecas que
resultem no melhor resultado mercadoldgico parararaa, produto ou servigo.

» Desconto Progressivoem impressos comerciais, como: envelopes, pastas,
papéis timbrados, cartdes de visitas..., ondeenteliobtém vantagens em forma
de desconto pela produgédo do pacote de servicosnda gyanhando a
padronizacao de sua identidade visual em seusd&epapelaria.

* Transparéncia Total com orcamentos detalhados de maneira a formalizar
tecnicamente e com exatiddo o servico orcado, relotaassim riscos de
producdo com matéria-prima de qualidade inferiodiwergente das orcadas em
cotacbes comparativas a seus concorrentes.

* Provas via e-mail,agilizando e facilitando conferéncias de provas géentes

distantes geograficamente e oferecendo comodidagguganca nas corregoes.

Ha entrega de servicos via terrestre ou aéreatificeaydo dos servigos prestados pelo

selo de confiangca homologado pela ABIGRAF.

Anais do 4° Congresso Brasileiro de Sistemas — CemUniversitario de Franca Uni-FACEF — 29 e 30 deutubrode 13
2008



i - __;_l
49C0ngresso YMEAC=F
Brasileim r:—::ﬁ':lu,uJ'—"“'-fr_--'_:l;i:jm"-‘
e Sistemas =— —
7 29 e 30 pE ovtvero pE 2008 - Uni-FACEF - Franca - SP

» Controle de processos produtivopromovidos pela aquisicdo de aparelhos de
afericdo de seus insumos tais como condutivimeé&asimetro, tiras de controle
de pH; equipamentos para regulagem e manutencacenprea de seus
equipamentos, sala de impressdo com temperatungsidade controlada, além
de construcdo de uma base solida de seus hist@&cpsoducao via software
especifico evitando assim desvios entre temposatripdo estimada X tempos
de producao efetiva, garantindo assim a seus efidntal seguranca quanto aos

prazos de entrega prometidos.

Cabe ainda ressaltar um ganho competitivo pelodaicsendo sua estrutura enxuta,
altamente automatizada e proxima geograficamesteameiras de comunicacao entre
0s envolvidos no processo produtivo sdo reduzidamaximo, facilitando assim a
inter-relacdo das partes envolvidas, sendo que fuinga dificuldade produtiva é
facilmente solucionada antes do inicio do procepsadutivo, pois todos os
envolvidos participam do planejamento da produgédtem que apresenta detalhes
construtivos. A realimentagdo (tratada no ramo igrdfcomo poés-calculo) é
estimulada no ambiente corporativo, corrigindo évals desvios em relacdo a
produtividade esperada e buscando performancesrasliem futuras produgdo com

caracteristicas construtivas semelhantes.

Ha ainda um ambiente favoravel ao aumento da gefi@Eé operacional e ao
fortalecimento sistémico, pois todos os envolvidosprocesso produtivo conhecem
em detalhes todas as fases de producédo (orcamenfa€aimpressao, impressao e
acabamento), suas complexidades e as peculiaridkedeada fase, cada qual pode
auxiliar uma fase critica de producdo oferecendm redo-de-obra e reduzindo os
gargalos de producdo, bem como contribuindo com esymeriéncia para reduzir

tempos de producédo. Como alguns exemplos, tem-se:

a) se determinado papel a ser utilizado na confededuma embalagem iré ter sua
resisténcia mecanica reduzida na fase de acabaem@ntotude da fibra de impresséao

estar contraria ao sentido de maior resisténciacdixa ou involucro a ser
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confeccionado, o responsavel pela compra de maignme consegue identificar o
problema e solicitar a compra do papel com a filongertida, resolvendo este
problema,;

b) se determinado papel tende a sofrer quebrasiasndobras no setor de acabamento,
o responsavel pelo setor de impressdo aumentadadenda sala de impressao, quando
da impresséo do servico de maneira a eliminar argudd papel no processo de dobra,;
c) se determinado produto ir4 receber plastificagétaminacdo na fase de acabamento,
0 responsavel pelo setor de impressao limita atmlzaie de pd anti-decalque a ser
aplicado na superficie do papel na fase de impwessa

d) o arte-finalista tem condic&o de projetar o nnte repeticbes bem como os cortes
a serem feitos no formato de papel a ser impressoaheira a minimizar o nimero de
cortes finais no acabamento (guilhotina) reduziassim o tempo total de producédo do
impresso. Softwares graficos especificos podemliauxio calculo do numero de
repeticbes de um impresso que serao colocados mmileado formato de impressao
trazendo como resultados a serem escolhidos gehaecite: 0 menor tempo de
producdo, o menor custo de producédo ou ainda ocomaffroveitamento do formato X

montagem de maneira a economizar matéria-prima.

5. Conclusao

Com base no conhecimento da SSM (Soft Systems Melibhgy), foi possivel avaliar
as mudancas ocorridas na GCOM Gréfica e Editora d&dRibeirdo Preto. Percebeu-se
que a partir de uma idéia, os socios abriram a esapcom parte do processo de
comunicacdo. O negdécio havia comecado apenas coragio delayout e outros
servigos correlatos. A partir da necessidade deamgas na empresa devido aos
indicadores estagnados e/ou declinantes e umavaiogaeda de rendimentos a longo
prazo, 0s sécios encontraram-se na seguinte situpgdblema: aumentar e melhorar os
indices econémico-financeiros da empresa. Os pangamsistémicos foram evidentes
naquele momento, uma vez que 0 possivel englobansmtmais uma etapa do

processo produtivo (impresséo) poderia ser umteskulpositivo aos sdcios, decidiram
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comprar as maquinas fazendo um investimento qudr@ retorno esperado. Mas
como no SSM nem sempre uma mudanga pode ser eadddefinitiva e o sistema
pode ser repensado e analisado mais de uma vebgcios incluiram a etapa final do

processo, que consistiu em englobar a parte derdoagdio e publicidade na empresa.

A comparacdo feita entre a empresa desde o inidépeis com a interacdo de todas as
etapas do processo tornou evidente a melhora navMGGfafica e Editora Ltda, tendo
em vista o aumento no numero de pedidos e uma qdese especializacdo da
empresa em um dos segmentos do setor. Os invegtsn@ostraram-se satisfatorios e
a empresa pode verificar mudancas significativasngamento, no posicionamento da
empresa no ranking das empresas da cidade e nthemtmento do consumidor final.
Os socios foram sensiveis as mudancas do setomkéma as ferramentas que

dispunham para proporcionar mudancas.

O presente estudo de caso € um exemplo bem tradiaia aplicacdo da SSM como
um instrumento eficaz de solucdo de problemas ddsirde um negdécio estagnado,
condenado a um possivel fracasso. A SSM mostraadeguada ao negécio o que

trouxe melhoras tanta na oferta quanto na demaadsetbr, notadamente, a empresa

Evolucéo de Faturamento Médio*

Ano 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
F;tglr;r:/ce)rfo 1,000{1,405(1,505( 1,424 1,603 2,532| 2,778| 3,086| 3,607| 4,455| 5,416

Crescimento
Anual Relativo
* base ano 1998 em valores relativos mantendo-se o0 mesmo n° de profissionais

objeto deste estudo de caso.

41% | 7% | -5% | 13% | 58% | 10% | 11% | 17% | 23% | 22%
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