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Resumo

O objetivo deste artigo € fomentar a discussdo sobre a necessidade de se trazer aVisao
Sistémica para a implantacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem em Instituicdes
Educacionais. Um Ambiente Virtual de Aprendizagem é um sistema de informagéo aplicado
a0 processo de ensino e aprendizagem e, como todo sistema, € composto por componentes
interligados com um objetivo em comum, no caso, 0 ensino. Desta forma, procura-se mostrar
neste artigo a importancia de se analisar as trés dimensdes de sistemas de informacéo ao se
implantar um Ambiente Virtua de Aprendizagem, a tecnolégica, a humana e a
organizacional.

Palavras-Chave

Ambiente Virtual de Aprendizagem - Sistemas de informagéo - Visdo Sistémica

Introducéo

O presente artigo discute a visdo sistémica aplicada aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

O problema principal de pesquisa em questéo esta refletido na questdo: de que formaé
possivel utilizar os conceitos da Visao Sistémica como auxilio no processo de implantacéo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O objetivo principal de pesquisa € caracterizar as
principais dimensdes envolvidas no sistema de informacao que se porta como um ambiente de
ensino e aprendizagem nainternet. Além desse objetivo principal, procura-se definir conceitos
de visdo sistémica, sistemas de informacdo, ensino a distancia e de ambientes virtuais de
aprendizagem.

Em um primeiro momento apresenta uma discussao sobre 0s conceitos da teoria de
sistemas e dos sistemas de informagao. Posteriormente sdo discutidos os conceitos de ensino a
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distancia e ensino on-line, com pontos de vistas distintos do meio académico quanto a sua
eficiéncia em relacdo ao ensino e as vantagens e desvantagens do ensino on-line.

Outro conceito discutido é o de Ambiente Virtual de Aprendizagem e sua aplicacéo
em ingtituicdes de ensino a partir do prisma de Ensino Hibrido, uma mescla de ensino
tradicional presencia aplicado em conjunto com o Ensino a Distancia. A partir da visdo
sistémica é apresentado uma visao dos principais aspectos a serem observados na implantagao
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que sugerem os fatores cruciais para a viabilidade
prética de implantagdo de um sistema hibrido de ensino em uma instituicéo de educagéo.

Metodologia de Pesquisa

A presente pesquisa tem natureza exploratoria qualitativa. Elafoi realizada a partir de
conversas com profissionais especializados no assunto, bem como por meio de pesguisa
bibliografica e documental. Foi escolhido o método exploratério qualitativo, pois o principal
objetivo € explorar 0 tema que relaciona a visdo sistémica com ambientes virtuais de
aprendizagem. Tais tipos de sistemas, apoiados na plataforma web baseada na tecnologia da
internet, que abordam o processo de ensino e aprendizagem por meios virtuals, Sao recentes,
€, por conseguinte, tém escassa literatura em relacéo a suas aplicacoes.

Buscou-se aqui fazer uma ligagdo, mesmo que exploratoria, da visdo sistémica como
apoio ao processo de implantacdo de ambientes virtuais. Por ser exploratoria e qualitiva, fica
claro que o artigo apresenta resultados que ndo podem ser generalizados. Torna-se desta
forma mais proximo de um ensaio com idéias sobre ambos o0s temas em conjunto, a serem
exploradas, do que uma apresentacéo de pesquisa conclusiva (que pode ser generalizada para
0 universo de pesquisa).

1. Teoria Sistémica e Sistemas de Informacao

Sob o prisma da juncéo das teorias classicas com as teorias comportamentais, surge a
teoria sistémica, que integra as correntes em que predomina o pensamento técnico com as que
tinham como énfase de abordagem os fatores sociais.

A Teoria Geral dos Sistemas surgiu por volta dos anos 30 do século XX, com o
bidlogo alemdo Ludwig von Bertalanffy, que pretendia explicar os eventos complexos da
realidade expondo que esta é formada por sistemas e sub-sistemas compostos por elementos
interdependentes e a andlise do funcionamento destes sistemas ndo pode ser realizada
isoladamente a partir de seus elementos (BERTALANFFY, 1973).

Os elementos de um sistema interagem e se influenciam mutuamente, com a finalidade
de alcancar 0s propositos do sistema como um todo. Churchman (1972) define um sistema
como um conjunto de elementos interagentes, interdependentes, ligados e com objetivos
comuns, relacionados cada um ao seu ambiente de modo a formar um todo organizado
(CHURCHMAN, 1972). Churchman (1972) apresenta ainda cinco dimensdes necessarias para
a andlise de sistemas. seus objetivos, seu ambiente, Seus recursos, Seus componentes e a
administracdo do sistema.
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A caracteristica basica do sistema é a presenca de um conjunto de elementos
interrelacionados que interagem no desempenho de uma fungdo. Os sistemas podem ser
classificados de distintos modos:

- Sistemas Organicos ou Inorganicos
- Sistemas Naturais ou Artificiais
- Sistemas Abertos ou Fechados

Do ponto de vista organizacional, interessa 0 conhecimento dos conceitos de sistemas
abertos e fechados. Os sistemas podem ser abertos, caracterizados pela forte e amplainteracéo
e interdependéncia com o ambiente, ou sistemas fechados caracterizados pela pouca ou
nenhuma influéncia do ambiente e pelainexisténcia de interagdo com o mesmo. A abordagem
sistémica nas organizactes se apdia na analise do todo, pois parte do principio que 0s sistemas
organizacionais sao abertos e estdo inseridos no ambiente em gque interagem. Os sub-sistemas
sS40 0s sistemas (partes) que formam um maior sistema como um todo (SILVA, 2001).

Um sistema aberto tem quatro atividades componentes: entrada, processamento, saida
e feedback. As atividades de entrada sdo aquel as responsaveis pela alimentacéo do sistema, e
gue levam ao processamento, fase de transformagéo e producéo de elementos, que sdo
produzidos e encontrados nas saidas do sistema. O feedback € o processo de retro-alimentacéo
do sistema que permite o constante monitoramento dos processos e do ambiente, permitindo a
possi bilidade de rapidas intervengdes quando isto se fizer necessario.

Dentro de qualquer sistema existem trés categorias de elementos que fluem: matéria,
energia e informac&o. Existem sistemas informatizados proprios para a manipulacéo de dados
e informagdes dentro de organizacOes empresarias.

Os Sistemas de Informagdo Computadorizados séo criados quando se agrega varios
dispositivos computacionais através de uma rede de computadores, que utilizam uma base de
dados e outros programas, 0s quais sdo operados continuamente por uma ou mais pessoas ao
longo de um periodo de tempo. Estes sistemas realizam em geral um conjunto de tarefas que
suportam o funcionamento de uma organizagao (publica, privada, doméstica ou pessoal). No
momento em que os dados manipulados pelo sistema fazem sentido para o funcionamento da
organizacao eles criam informagdo (LAUDON e LAUDON, 2007).

As atividades de um sistema de informacdo também sdo compostas das etapas de
entrada, processamento, saida e feedback.

Laudon e Laudon (2007) afirmam que para compreender totalmente os sistemas de
informagdo nas empresas € necessario 0 conhecimento de suas dimensdes mais amplas, a
organizacional, a humana e a tecnolégica, bem como o seu poder de fornecer solucdes para
desafios e problemas no ambiente empresarial. A capacitacdo em sistemas de informagéo
pressupde o0 conhecimento das trés dimensdes enquanto a capacitagdo em computadores foca
primordialmente o conhecimento da tecnologia da informacéo.
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SISTEMA DE INFORMACAO

Entrada

Figura 01: Atividades de Sistema de Informagéo
Fonte: Laudon e Laudon (2007)

A dimensdo tecnoldgica se refere especificamente a infra-estrutura de tecnologia da
informacdo. Esta infra-estrutura € composta de computadores e demais dispositivos
computacionais similares (hardware), sistemas operacionais e aplicativos (software), rede
fisica e tecnologia de comunicagéo entre dispositivos e tecnologia de armazenagem de dados.
Contudo a andlise dos componentes de um sistema de informacdo mostra as outras duas
dimensdes também importantes. O sistema de informagdo também é composto por pessoas,
pois sdo elas que alimentardo e usardo os resultados de saida do sistema, e também pelos
processos de negocio das organizagdes. Embora a tendéncia seja a de considerar a tecnologia
de informagdo como agente de mudanca das organizagOes, na verdade 0S processos
organizacionais também determinam como as tecnologias sdo e devem ser usadas.
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Figura 02: Componentes de Sistemas de Informagéo
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Os sistemas de informacdo sdo aplicados nas empresas com vistas a exceléncia
operacional, novos produtos, servicos e modelos de negocios, uma melhoria no
relacionamento com clientes e fornecedores, uma melhor maneira de obter resultados
melhores na tomada de decisdo, obtencdo de vantagem competitiva ou até mesmo pela
sobrevivéncia empresarial. No caso das institucionais educacionais 0 emprego dos sistemas de
informagdo toma o mesmo sentido. Os sistemas de informacBes gerenciais proporcionam as
instituicdes de educagdo exceléncia operacional, além de aproximar os clientes, alunos e
alunos potenciais. Contudo, existem outros sistemas que se apbiam exclusivamente no
processo principal e objeto das organizagdes de ensino, 0 processo de ensino e aprendizagem.
Estes sistemas proporcionam as instituicdes novos modelos de negdcios, uma vez que
permitem uma ampliaco do processo de ensino-aprendizagem para além dos limites fisicos
da organizac&o, por meio do ensino a disténcia e dos ambientes virtuais de aprendizagem.

2. Ensino a Distéancia e Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A educagdo tradicional presencial se pode entender como o0 ensino na sala de aula,
com tempo e local definidos para encontros fisicos entre o corpo discente e docente. Uma
outra abordagem de educacdo € o chamado Ensino a Distancia (EAD), o processo de ensino e
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estédo separados espacial
e/ou temporariamente (MORAN, 1994) No EaD a educagdo é fundamentalmente realizada a
distancia, com encontros presenciais ou ndo. O EAD, apesar de amplamente discutido e
pesquisado nas Ultimas duas décadas, ndo é realmente de uma novidade. Sua origem remete
ao seculo XIX, com a implantagdo de cursos por correspondéncia (RODRIGUES, 1998). O
crescente interesse pelo EAD nos dltimos anos € explicado pelo aparecimento de novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) que vieram fomentar essa modalidade de
ensino. A partir do desenvolvimento acentuado das T1Cs comegaram a existir varios cursos de
EAD de cardter semi-presencial (compostos por parte presencial e outra parte cursada
essencialmente a distancia).

Moore e Kearsley (1996) sugerem trés geracOes distintas no desenvolvimento do
Ensino a Disténcia. A primeira geragdo corresponde aos estudos realizados principa mente
por correspondéncia, com o uso do correio tradicional. No decorrer do seculo XX ocorre a
segunda geragdo com os cursos de EAD agregando as tecnologias desenvolvidas (TV, radio,
etCc) aos seus respectivos processos de ensino. A Ultima geracdo € baseada na Internet, em
redes de conferéncia por computador e em estagdes de trabalho multimidia. Foi com o
desenvolvimento de materiais de ensino para a internet, especialmente materiais multimidia
em hypertexto desenvolvidos para a web, que o EAD sofreu um grande avanco em ndmero
quantitativo de cursos que utilizam de essa metodologia. Alguns autores classificam as trés
primeiras geracBes como: correspondéncia, multimidia e telematica e acrescentam o ensino
on-line em uma quarta geracao relacionada exclusivamente ainternet (MOURA, 2004).

Com aintegracéo dainternet no EAD, comegaram a surgir diversos conceitos como E-
learning, Aprendizado Colaborativo, Comunicacdo em Grupo (Assincrona e Sincrona) e
Redes Assincronas de Aprendizado (ALN), que moldam a visdo de Ensino a Distancia nos
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dias atuais. Por ser, de certa forma, uma campo de estudo bastante recente, existem no meio
académico vérias nomeclaturas para designar 0 ensino via internet. Electronic Learning
(Aprendizado Eletrénico), On-line Learning (Aprendizado On-line), Web-based Virtual
Learning Enviroment - VLE (Ambiente de Aprendizagem Virtual baseada naWeb) séo alguns
dos nomes que se referem ao uso da internet no ensino, quase todos com 0 mesmo significado
prético, o auxilio dainternet no processo de ensino/aprendizagem — o Ensino On-line.

Dessa forma, o EOL ou e-learning (nomeclatura muito usada para treinamentos
empresariais) nada mais € que o uso da internet no processo ensino e aprendizado, e se
apresenta como a mais recente técnica na longa historia do EAD. S&0 numerosos os tipos de
cursos — no Brasil e exterior — que estdo sendo oferecidos essencialmente a distancia, com o
nome de EAD ou e-learning (graduacéo, pos, extensdo, cursos de extensao, dentre outros).
Nestes tipos de cursos a suposicdo é a de que a aprendizagem acontece baseada em
tecnologia, onde os materiais de aprendizado sdo entregues el etronicamente para os alunos via
rede de computador.

Mesmo no ambito do ensino tradicional, ainternet e as outras tecnologias multimidias
estdo mudando a forma como a informagdo é transmitida no processo de educagdo, e se
tornando uma verdadeira alternativa ao ensino presencial. A internet esta se tornando o meio
dominante de se entregar informagdo e conhecimento por causa de seu baixo custo e
distribuicdo em tempo real (ZHANG et al, 2004)

Um outro conceito de aprendizagem virtual € o de ensino totalmente feito pela
internet. O TWE - Totally Web-based Education — ndo requer encontros presenciais e pouco
contato com o professor (KIM e SCHNIEDERJANS, 2004). Os fatores que convergem para o
ensino exclusivo pela internet sdo: a conveniéncia pela globalizacdo das empresas, as
melhorias da internet em interatividade e qualidade e os seus baixos custo de operagéo.
Contudo, a evolucdo de cursos essencialmente baseados na internet, com pouco ou nenhum
contato com o professor, gerou, no meio académico, debates sobre sua eficiéncia.

Outro conceito relacionado ao EAD € o de Redes de Aprendizado (Learning Network),
grupos de pessoas que usam a internet (web) para comunicar e colaborar em vistas a construir
e compartilhar conhecimento (HILTZ e TUROFF, 2002). As Redes de Aprendizado referem-
se a comunidade de alunos e professores, a rede de comunicagéo e ainternet, que faz aligagdo
entre os atores da rede. As Redes de Aprendizado podem ser assincronas ou sincronas. A
Rede de Aprendizado Assincrona (ALN - Asynchronous Learning Networks) se remete a rede
de aprendizado em que 0 envio e o recebimento da informacéo normalmente sdo em tempos
distintos. Em uma ALN pode até ocorrer interacdo sincrona, entretanto, a maioria da
comunicacdo estabel ecida entre os atores € assincrona.

No estudo de Maia e Meirelles (2004), so apontados os modelos de ensino a distancia
hoje verificados nas institui cbes de ensino superior, identificados pelo Instituto de Educacédo a
Distancia da Universidade de Maryland-EUA, de acordo com as classificagfes de redes
sincronas e assincronas. O EAD pode ser realizado por: a)Sala de aula a disténcia: aulas
sincronas transmitidas via satélite ou internet — salas com pequenos grupos de alunos; b)
Aprendizagem independente assincrona: onde os alunos fazem o curso independente de hora e
local. N&o ha aulas. O auno recebe o materia (impresso, CD-Rom e Video) e deve seguir
fielmente o programa do curso; c) Aprendizagem independente mais aula presencial —
sincrona e assincrona: 0s alunos recebem material para estudo independente mas também se
encontram periodicamente para receber apoio instrucional.
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S0 essas redes assincronas que poderdo servir de molde para um sistema de ensino
hibrido (mescla de presencia e a distncia). As Redes Assincronas de Aprendizado
estabelecem a uma real juncéo entre o Ensino Tradicional e o Ensino a Distancia. Hiltz e
Turoff (2005) chegam a apontar que € necessaria uma nova postura do docente na educacdo e
no ensino. Eles sugerem que as ALNs forcardo uma mudanca no sistema de ensino superior.
Uma transformagdo dos atuais cursos presenciais, com objetivismo, centrados no professor,
para, em um futuro proximo, cursos on-line e hibridos que usam como base a tecnologia
digital para suportar um sistema de ensino construtivista, colaborativo e centrado no aluno.
Para estes autores 0 Ensino On-line é um processo alternativo que substituird tanto o ensino
tradicional face a face, quanto o ensino a distancia também j& existente. O novo conceito € o
de Cursos Combinados ou Hibridos (Blended or Hybrid Courses), que estabelece um novo
processo de ensino baseado na internet. Tudo que esta disponivel no ensino presencia
também estara disponivel on-line.

S0 diversas as pesquisas que procuram discutir o uso de sistemas de informagdo no
processo de ensino e aprendizagem. A aplicacéo de sistemas hibridos ou sistemas de EOL em
instituicdes de ensino implicam em vantagens e desvantagens, que devem ser previamente
analisadas para minimizar possibilidades de insucesso. O Quadro 01 mostra algumas
vantagens e desvantagens do ambiente de ensino virtual, apontada por Hirschheim (2005),
Hiltz e Turoff (2002) e Zhang et a (2005),

Quadro 01: Vantagens e Desvantagens do Ensino On-line

Vantagens Desvantagens

Conveniéncia e flexibilidade Altos indices de frustracéo

Grande motivacdo para o trabalho Problemas técnicos e logisticos

Melhor entendimento do material do curso | Faltade interagdo com o instrutor

Maior e melhor aprendizado Dificuldade no desenvolvimento de amizade entre os alunos

Melhor qualidade na educacéo Ocorréncia maior de falta de atencdo

Melhor acesso ao professor Falta de feedback

Maior comunicag&o entre os alunos Confusdo sobre as exigéncias das aulas

Maior participacéo ativa na discussdo Excesso de mensagens e discussdes on-line

Imediato e extenso feedback Alguns cursos ndo sdo t&o apropriados para estarem on-line
Tempo necessario para preparar € manter 0s Cursos
Dificuldade em motivar os alunos
Crescentes demandas dos alunos associados a aulaon-line
Propriedade intelectual
Conflito entre qualidade x custos para os cursos on-line

Fonte: Zhang et al (2005); Hiltz e Turoff (2005); Hirschheim (2005)

Fica claro que o Ensino Online reflete tanto positivamente quanto negativamente nas
instituicdes de ensino superior, Desta forma, o que parece razoavel, € que as instituicdes de
ensino superior invistam no modelo de Ensino Hibrido, apoiado especialmente pelos sistemas
de informac&o denominados Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Virtual Learning Environment - VLE)
€ um sistema apropriado para entregar online materiais de aprendizagem e avaliacdo. Inclui
mapeamento, monitoramento e acompanhamento do progresso do aprendiz. Em
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complemento, atualiza o perfil do estudante com detalhes das atividades trabalhadas. Um
AVA usa atecnologia Web, baseada na plataforma de rede da Internet, e é conectado com os
sistemas administrativos da instituicdo de ensino. Vérias plataformas de Ambiente Virtual de
Aprendizagem vém sendo utilizadas pelas instituicdes de ensino como iniciativas para o
ensino a distancia ou como investimento no processo de apoio ao ensino em sala de aula, sgja
a partir do desenvolvimento interno ou a partir de aquisicdo de plataformas prontas de
terceiros.

Existem diferencas entre o0 AVA e os Ambientes Educacional de Administracdo
(MLE, Managed Learning Environment -MLE), uma vez que este inclui uma vasta gama de
informagdes e processos da instituicdo de ensino (incluindo o AVA, se houver) que
contribuem direta ou indiretamente no processo de aprendizagem. A agéncia britanica
responsavel pelas politicas de tecnologia na educacdo daquele pais, BECTA (British
Educational Communications and Technology Agency), cunhou o termo Learning Platform
(LP) — Plataforma de Aprendizado para um conjunto de ferramentas inter-operacionas
guiados para requisitos pedagogicos e funcionais no processo de ensino aprendizagem. Uma
Plataforma de Aprendizagem ndo é composta de apenas um produto apenas, mas sim de uma
colecdo de sistemas e modulos de distintos fornecedores (BECTA, 2008).

3. Visao Sistémica para a Implantacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Como visto, uma ingtituicdo de ensino de ensino busca, ao incorporar politicas e
estratégias que visam a implementacdo de sistemas virtuais de aprendizagem, objetivos como
a exceléncia operacional, novos modelos de negocios, melhoria no relacionamento com
clientes, vantagem competitiva ou sobrevivéncia empresarial. Contudo, como aponta a
abordagem sistémica, a andlise de todos os componentes individuais do sistema e suas
interacOes deve ser considerada para se avaliar 0 sucesso do sistema como um todo. Desta
forma, ao se implantar um sistema de aprendizagem computacional, deve-se levar em conta
ndo apenas os componentes tecnoldgicos relativos a infra-estrutura, mas também as outras
duas dimensfes presentes em sistemas de informacgéo, a dimensdo humana e a dimensdo
organizacional.

A dimensdo tecnologica de um Ambiente Virtual de Aprendizagem se concentra na
analise técnica dos computadores e dispositivos computacionais, dos sistemas computacionais
(operacionais e aplicativos), da infra-estrutura de Rede e de Banco de Dados, integrantes e
necessarios para o correto funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem. A dimenséo
humana é refletida pel os usuarios do sistema, o corpo discente, docente e 0s responsaveis pela
administragcdo do sistema. E, por fim, ainda existe a dimensdo organizacional, que reflete os
processos organizacionais da ingtituicdo de ensino. O Quadro 02 apresenta uma visdo dos
componentes dos sistemas de aprendizagem virtual, que devem ser analisados com vistas a
implantacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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Quadro 02: Dimensdes e Componentes de Ambientes Virtuais de aprendizagem

DIMENSAO ANALISE DOS COMPONENTES

Tecnoldgica Hardware — Andlise técnica dos computadores e dispositivos
computacionais integrantes e necessarios para o correto funcionamento
do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Software — Andlise técnica dos sistemas computacionai s necessarios para
o funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem — sistemas
operacionais e sistemas aplicativos

Rede — Andlise técnica da infra-estrutura de rede necesséria para a
implantacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Rede fisica, placas
de rede, sistema operacional de rede e dispositivos de roteamento

Banco de dados - Andlise técnica da infra-estrutura de banco de dados
necesséria para aimplantacéo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Humana Pessoas — Andlise dos usuérios do Ambiente Virtual de Aprendizagem —

a) Corpo Discente — Alunos que utilizam o ambiente na funcéo de
estudantes

b) Corpo Docente e editores de curso — Professores e tutores que séo
criadores e editores de cursos e de conteido para 0s cursos

c) Corpo Administrativo — Pessoas que direta ou indiretamente s&o
responsaveis pela manutencéo do sistema

Organizacional Processos de Negdcio da Instituicdo — O Ambiente Virtua reflete os
processos de negdcio da instituicdo de ensino, desta forma a andlise da
dimensdo organizacional € de fundamental importancia para a coeréncia
entre 0 que a organizacao executa em sua estrutura organizaciona e o
que o sistema virtua de aprendizagem of erece aos seus USU&ri0s

Considerac6es Finais

Este trabalho procura fomentar a discussdo sobre a necessidade de se analisar
sistemicamente a aplicacdo da informética no processo ensino aprendizagem por meio do
Ensino a Distancia. Afirma-se que o caminho para 0 ensino on-line é a evolugdo dos cursos
hibridos, umavez que varios fatores af etam a eficiéncia do ensino on-line.

No ambito do ensino tradicional, a internet e as outras tecnologias multimidias estéo
mudando a forma como a informagédo € transmitida no processo de educacdo, e se tornando
uma verdadeira aternativa ao ensino exclusivamente presencial. A internet esté se tornando o
meio dominante de se entregar informacdo e conhecimento por causa de seu baixo custo e
distribuicdo em tempo real. O uso da tecnologia na educacéo ndo € mais opcional, mas sim,
uma necessidade, uma vez que a tecnologia tem o potencial de transformar a vida dos
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estudantes, abrindo-os para 0 conhecimento de novos mundos e permitindo-os a estudar e
aprender sobre estes novos mundos, quando e onde desejarem.

O avanco do uso da internet no ensino em cursos de EaD fomentou 0 uso das
tecnologias como apoio ao ensino presencial e o surgimento de softwares denominados de
Ambiente de Virtual de Aprendizagem. Um Ambiente Virtual de Aprendizagem € um
ambiente computaciona que oferece varias ferramentas de auxilio ao processo de ensino e
aprendizagem, normal mente baseado na plataforma Web.

Contudo, ao se implantar um Ambiente Virtual de Aprendizagem, é necessario aplicar
a visdo sistémica para se analisar o todo do funcionamento do sistema a partir de seus
componentes, as dimensdes tecnol 6gica, humana e organizacional. Problemas de implantacdo
e funcionamento de Sistemas Virtuais de Ensino podem ocorrer pela ndo observacdo e anadlise
de caracteristicas e aspectos destas trés dimensdes.

Na pratica, este artigo aponta para uma observacdo importante em relacéo aos sistemas
virtuais de aprendizagem e seus processos de instalacdo. E comum que a implantacdo de tais
sistemas acontecam de forma top-down, com iniciativa da area de tecnologia da informacéo,
apoio e respaldo da diregdo. Nota-se que 0s componentes tecnol 6gicos sdo 0s que mais tém
recebido atencéo por parte de tais equipes de implantacdo de ambientes virtuais, que se focam
excessivamente no fator tecnol dgico do sistema.

Este artigo mostra como a visao sistémica contribui para uma atuacdo ampla da equipe
de implantacdo, umavez que traz a tona a importancia dos outros componentes do sistema de
ensino e aprendizagem naweb, as dimensdes de processos e de pessoas.

Este estudo tem suas limitacBes, uma vez que € um estudo exploratério e néo
generaliza seus resultados. Sugere-se para estudos futuros, apresentacdo de casos reais
(brasileiros especialmente) de instituicdes de ensino que obtiveram casos de sucesso e de
fracasso em relacdo a implantagdo e a0 uso posterior de ambientes virtuais de aprendizagem,
e, principal mente, qual foram os impactos e reais interferéncias dos diversos componentes dos
sistemas, em relacdo ao efeito maior, que foi o real uso do ambiente virtual.
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